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1 
YLEISTÄ TIETOSUOJASTA JA TIETOSUOJASÄÄNNOKSISTÄ 

1.1 
Tietosuojasäännösten tausta 

Suomen työeläkejärjestelmän alkuaikoina tietosuoja-asioista ei ollut laa- 
jaa sääntelyä kansainvälisesti eikä kansallisesti. Työeläkelaeissa, kuten 
useissa muissakin erityisiaeissa, oli kuitenkin säännökset, jotka kielsivät 
antamasta tiettyjä tietoja ilman henkilön suostumusta. 

Vuonna 1981 Euroopan Neuvostossa saatettiin voimaan yleissopimus 
yksilöiden suojasta henkilötietojen automaattisessa käsittelyssä. Suomi 
tiittyi sopimukseen vuonna 1991 . Liittymistä varten säädettiin 1 .l .1988 
voimaan tutlut hen kilörekisterilaki, joka sisälsi henkilötietojen käyttöä 
koskevia rajoituksia. Lisäksi voimassa oli vuonna 1951 annettu laki 
yleisten asiakirjain jui kisuudesta. 

Vuonna 1995 annettiin EU:n tietosuojadirektiivi ja saman vuonna Suo- 
messa uudistettiin perustuslain perusoi keussäännöstö, joka sittemmin 
siirrettiin asiallisesti muuttamattomana 1.3.2000 voimaan tulleeseen 
Suomen perustuslakiin. 

EU: n tietosuojadire ktiivin tavoitteena on turvata yksilöiden perusoi keu k- 
sia- ja vapauksia. Erityisen suojauksen kohteena on oikeus yksityisyy- 
teen henkilötietojen käsittelyssä sekä henkilötietojen vapaa liikkuminen 
EU:n jäsenvaltioiden välillä. Di rektiivi edellyttää jäsenvaltioiden huoleh- 
tivan myös siitä, että sen lainsäädäntöä sovelletaan direktiivin osoitta- 
malla tavalla jäsenvaltiossa tapahtuvaan tai jäsenvaltioon muutoin liitty- 
vään hen kilötietojen käsittelyyn. 

Perustuslain perusoikeussäännöstö korostaa yksityisyyden ja yksityis- 
elämän suojaa. Sen mukaan henkilötietojen suojasta säädetään tar- 
kemmin lailla. 

Tietosuojadirektiivin sekä uuden perustuslain takia henkilörekisterilain 
uusiminen tuli ajankohtaiseksi. Säädettiin hen kilötietotola ki, joka kumosi 
vanhan henkilörekisterilain. Henkilötietolaki tuli voimaan 1 -6.1 999. Sa- 
mana vuonna 1.12. tuli voimaan myös laki viranomaisten toiminnan jut- 
kisuudesta, jotla kumottiin tätä ennen voimassa ollut laki yleisten 
asiakirjain j ul kisuu de sta . 

Edellä kuvatut uudistukset aiheuttivat tarpeen uudistaa myös erityislain- 
säädäntöä. Sen vuoksi uudistettiin muun muassa työeläkelakien tie- 
tosuojaa koskevat säännökset, jotka tulevat voimaan 1.10.2002. 
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Käsiteltävät tiedot voidaan jakaa kahteen kategoriaan: hen kilötietoihin 
ja muihin tietoihin. 

Henkilötietolaki koskee vain hen kilötietoja, joita ovat kaikenlaiset henki- 
löä tai tämän ominaisuuksia tai elinolosuhteita kuvaavat merkinnät, jot- 
ka voidaan tunnistaa henkilöä tai hänen perhettään koskeviksi. Henkilö- 
tietoja ovat muun muassa nimi, henkilötunnus, osoite, sairausdiagnoosi- 
tieto ja ansiotieto. 

Muita tietoja (ei-hen kilötietoja) ovat yleisluontoisemmat tiedot, joita ei 
voi tunnistaa tiettyä henkilöä koskeviksi. Muita tietoja ovat myös yrityk- 
siä koskevat tiedot, jotka eivät sisällä henkilötietoja, esimerkiksi yrityk- 
sen tulosta koskeva tieto tai tilastotieto. 

Julkisuuslaki on yleislaki, jota sovelletaan, ellei asiasta ole erityislaissa 
toisin säädetty. 

Työeläkejärjestelmässä jul kisu usla kia sovelletaan silloin, kun kysymys 
on julkisen vallan käyttämisestä. Työeläkelaeissa säädetään kuitenkin, 
että julkisuuslain salassapitoa, vaitiolovelvollisuutta sekä tietojen luo- 
vuttamista koskevia säännöksiä sovelletaan työeläkelaissa säädettyjen 
tehtävien hoitamisessa myös silloin, kun kyse ei ole julkisen vallan käyt- 
tämisestä. 

Julkisuuslain mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, ellei niitä ole 
nimenomaisella lain säännöksellä säädetty salassa pidettäviksi. Julki- 
sen asiakirjan voi pyytää nähtäväkseen kuka tahansa. 

Työeläkejärjestelmässä käsitettävät asiat ovat pääosin sellaisia, jotka 
on jutkisuuslaissa säädetty salassapidettäviksi. Siten julkisuuslain asia- 
kirjojen julkisuutta koskevat säännökset tulevat työeläkejärjestelmässä 
h a rve m m i n toteutettaviksi. 

Henkilötietolaki on yleislaki, jota sovelletaan, ellei asiasta ole erityislais- 
sa toisin säädetty. 

Henkilötietolaissa säädetään henkilötietojen käsittelystä. Käsittelyllä 
tarkoitetaan muun muassa tietojen keräämistä, tallettarnista, käyttöä ja 
luovuttamista. 
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Työeiäkejärjestelmässä hen kilötietolain säännöksiä noudatetaan silloin, 
kun käsitellään hen kilötietoja. tien kilötietolain säännökset eivät siten 
koske yritystä koskevien tietojen käsittelyä. 

Työntekijäin eläkelaki (TEL) 

TEL:ssa on useita erityissäännöksiä tietojen saamisesta ja luovuttami- 
sesta. Niiden nojalla voidaan TEL:a toimeenpantaessa luovuttaa tai 
saada esimerkiksi eläkelaitosten kesken sellaisia tietoja, jotka julkisuus- 
lain mukaan ovat salassa pidettäviä. Siltä osin kuin TEL:ssa on säädet- 
ty toisin kuin jui kisuuslaissa tai hen kilötietolaissa, työeläkejärjestelmäs- 
sä noudatetaan TEL:n säännöksiä. 

Muut erityislait Säännöksiä, joilla velvoitetaan eläkelaitos tai ETK luovuttamaan salas- 
sa pidettäviä tietoja, on useissa eri laeissa. Siten eläkelaitoksen ja 
ETK:n velvollisuus antaa tietoja ei määräydy pelkästään TEL:n, jui- 
kisuuslain tai henkilötietolain nojalla. Jos jollekin taholle on laissa annet- 
tu oikeus saada työeläkejärjestelmästä tietoja, eläkelaitos ja ETK ovat 
velvollisia nämä tiedot antamaan, vaikka kyse olisi työeläkejärjestel- 
mässä salassa pidettävi ksi säädetyistä tiedoista. 

1.4 
Tietosuojasäännösten keskinäinen suhde 

1 EU:n asetus 1408171 1 Tietosuojadirektiivi I 

1 Perustuslaki I 

1 Työeläkelainsäädäntö (erityislainsäädäntö) l 

1 Henkilötietolaki (yleislaki) 1 Julkisuuslaki (yteislaki) 1 
Kuvassa iietos uoja -asioissa nouda te tta Via säännöksiä . Työeläkejärjestelmässä no u- 
datettavista f Y-asetuksista tärkein on asetus 14O8/7i, joka koskee Euroopan unionin 
a heella liikkuvien työn tekijöiden, yrittäjien ja heidän perheenjäsen te nsä sosiaaliturvaa . 
Tätä asetusta on noudatettava kansallisesta lainsäädännöstä huolimatta. Muut direk- 
tiivit sen sijaan ohjaavat kansallista lainsäädäntöä eikä niitä noudateta suoraan. Tie- 
tosuojaa koskevia säännöksiä ei käytännössä yleensä etsitä suoraan myöskään pe- 
rustuslaista, vaan sen määräykset on otettu huomioon säädettäessä yleislakeja ja eri- 
tyislainsää däntöä . Ka nsallisista säännöksis tä noudatetaan ensisijaisesti erityislain - 
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Kansa in väliset asiat, sosiaa lif urvasopimus ma a 

säännöksiä, kufen työelä kelainsäädänföä. Jos erifyislainsäädännöstä ei löydy etsittä- 
vää säännöstä, noudatetaan yleislakeja kuten henkilötietolakia tai julkisuuslakia. Jos 
etsittäväsfä asiasta on säännöksiä sekä ylemmässä että alemmassa säännöksessä, 
ylempi normi ohittaa alemman normin. 

Tietosuojasäännös, jota kussakin tilanteessa noudatetaan, määräy-tyy 
seuraavilla perusteilla: 

Kansalliset asiat 

Kun ryhdytään selvittämään tietosuojaa koskevaa kysymystä, 
vastausta etsitään ensisijaisesti erityislaista. Erityislait, kuten 
työelä ke lai t , verolait , u losotto I a ki, sos iaa I i t u rva koskevat I ait ym , 
menevät yleisla kien eli hen kilötietolain ja jui kisuuslain edelle. 

Kun on selvitetty, mitä asiaa koskeva erityislaki tai -lait asiasta säätävät, 
on vielä katsottava mitä asiasta lisäksi säädetään em. yleislaeissa. Siltä 
osin kuin asiasta ei ole säännöstä erityislaissa, noudatetaan yleislakien 
säännöksiä. 

Ka R sa in vä lise f asia t, E U/E TA -maa 

Jos kysymyksessä on asia, joka liittyy asiointiin toisen EUIETA-maan 
kanssa, sovelletaan eläke- ja muissa sosiaaliturva-asioissa EU- 
asetuksen 1408171 artiklaa nro 84. Siinä säädetään tietojen luovuttami- 
sesta EUIETA-maiden kesken. EU-asetus on suoraan sovellettavaa oi- 
keutta ja se ohittaa kansalliset lait. 

Kun on selvitetty, mitä 84 artiklassa säädetään, sen lisäksi sovelletaan 
kansallisia erityis- ja yleislakeja siltä osin kuin ne eivät ole ristiriidassa 
em. artiklan kanssa. 

Kun kysymyksessä on muu kuin EUIETA-maa ja Suomella on kyseisen 
maan kanssa sosiaali t u wasopi m us, sove I le taan sos iaal i t u tvasop i rn u k- 
sen määräyksiä. Jollei sosiaaliturvasopimuksessa ole asiasta määräys- 
tä, sovelletaan Suomen työeläkeiakeja. Sosiaalitu rvasopimukset saate- 
taan voimaan lailla ja ne ovat siis saman tasoisia kuin työeläkelait. 

Työeläkelaeissa ja sosiaaliturvasopim u ksissa on säännöksiä esimerki k- 
si tietojen luovuttamisesta maiden kesken. Näitä sovelletaan ensisijai- 
sesti. Lisäksi sovelletaan henkilötietolakia ja julkisuuslakia siltä osin 
kuin ne eivät ole ristiriidassa työeläkelakien ja ko. sosiaalitutvasopimuk- 
sen kanssa. 

Kansainväliset asiat, RS. villi maa 

Kun kysymyksessä on maa, joka ei ole EU:ssa ja jonka kanssa Suomel- 
la ei myöskään ole sosiaaliturvasopimusta, sovelletaan ensisijaisesti 
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työeläkelakeja ja lisäksi yleislakejamme eli henkilötietolakia ja julkisuus- 
lakia. 
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2 
JULKISUUSLAKI 

2.1 
Jutkisuuslain voimaantulo ja keskeinen sisältö 

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta eli julkisuuslaki tuli voimaan 
1.1 2.1 999. Sillä kumottiin tätä ennen voimassa ollut laki yleisten asiakir- 
jain jui kisu udesta. 

Julkisuuslaissa on säännökset muun muassa asianosaisten ja muiden 
oikeudesta saada tietoja viranomaisten asiakirjoista, salassapitovelvoit- 
teista ja salassapidettävistä asiakirjoista sekä salassapidosta poikkea- 
misesta ja sen lakkaamisesta. Lisäksi julkisuuslaissa säädetään viran- 
omaisen velvollisuudesta edistää tiedonsaantia ja hyvää tiedonhallinta- 
tapaa. 

2.2 
Ketä julkisuuslaki koskee 

Julkisuustaki koskee viranomaisia. Viranomaisia ovat valtion virastot ja 
laitokset, tuomioistuimet, valtion ja kunnan liikelaitokset, kunnalliset vi- 
ranomaiset sekä itsenäiset julkisoikeudelliset laitokset. Myös julkisen 
eläkejärjestelmän työeläkelaito kset ovat kokonaan ju I kisu uslain sovel- 
tamisalan piirissä. 

Yksityisen puolen työeläkelaitoksia ja ETK:ta julkisuuslaki koskee siltä 
osin, kuin nämä toiminnassaan käyttävät julkista valtaa. lisäksi jui- 
kisuuslain salassapitoa, vaitiolovelvollisuutta ja tietojen hyväksikäyttö- 
kieltoa sekä tietojen luovuttamista koskevia säännöksiä sovelletaan 
työeläkejärjestelmässä silloin, kun kyse on työeläkelaissa säädettyjen 
tehtävien tai työeläkelakien toimeenpanoon liittyvien tehtävien hoitami- 
sesta, jossa ei käytetä julkista valtaa. 

2.3 
Julkisen vallan käyttö, julkisen tehtävän hoitaminen ja tehtävät, jotka 
eivät ole julkisen tehtävän hoitamista eivätkä sisällä julkisen vallan käyt- 
tä m istä 

Työelä kejärjestelmässä hoidetaan pääasiassa julkista tehtävää. Osin 
tämän julkisen tehtävän hoitamiseen liittyy julkisen vallan käyttämistä. 
Työeläkejärjestelmässä hoidetaan kuitenkin myös tehtäviä, joiden hoi- 
tamisessa ei ole kysymys julkisen vallan käyttämisestä eikä julkisen 
tehtävän hoitamisesta. 
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Julkisuuslain säännöksiä on suoraan julkisuuslain nojalla noudatettava 
työeläkejärjestelmässä niissä titanteissa, joissa käytetään julkista val- 
taa. 

Julkisen vallan käyttäminen 

Julkisen vallan käyttämisellä tarkoitetaan muun muassa sellaisten rat- 
kaisujen tekemistä, joilla vaikutetaan yksittäisen vakuutetun tai työanta- 
jan asemaan. Siten erilaisten vakuutettuja tai työnantajia koskevien 
päätösten, kuten eläkepäätöksen, SITO-päätöksen tai YEL:n mukaisen 
työtulon vahvistamispäätöksen tekeminen on julkisen vallan käyttämis- 
tä. Julkista valtaa työeläkejärjestelmässä käytetään myös silloin, kun 
peritään vakuutusmaksuja tai kun ETK tekee pakkovakuuttamispäätök- 
sen tai soveltamisratkaisun. 

Julkisen tehtävän hoitaminen, joka ei sisällä julkisen vallan käyttämistä 

Sellainen työeläkejärjestelmässä tehty työ, josta säädetään työeläke- 
laissa, mutta jossa ei päätetä kenenkään vakuutetun tai työnantajan 
edusta tai oikeudesta tai muulla tavoin vaikuteta vakuutetun tai työanta- 
jan asemaan, ei ole julkisen vallan käyttämistä vaan julkisen tehtävän 
hoitamista. Julkisen tehtävän hoitamista on siten esimerkiksi ETK:ssa 
tehtävä tutkimus- ja tilastotoiminta, joka on lailla säädetty ETK:n tehtä- 
väksi. Koska tässä toiminnassa ei käytetä julkista valtaa, julkisuuslain 
säännökset eivät suoraan koske tällaista toimintaa. 

Työeläkelaeissa on kuitenkin erityissäännös, jonka nojalla sellaisen jul- 
kisen tehtävän hoitamiseen, jossa ei käytetä julkista valtaa, sovelletaan 
julkisuuslain salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta sekä tietojen luovut- 
tamista koskevia säännöksiä. Siten esimerkiksi työeläkelaitos voi luo- 
vuttaa salassa pidettäviä tietoja ETK:lle tutkimus- ja tilastointitarkoituk- 
siin jui kisuuslaissa säädetyillä edellytyksillä. 

Tehtävät, jotka eivät ole julkisen tehtävän hoitamista eivätkä sisällä jul- 
kisen vallan käyttämistä 

Työeläkejärjestelmässä hoidetaan myös sellaisia tehtäviä, joihin ei liity 
julkisen vallan käyttämistä ja joita ei voida pitää myöskään julkisen teh- 
tävän hoitamisena. Tällainen tehtävä on esimerkiksi eläkelaitoksen va- 
rojen sijoitustoiminta tai eläkelaitoksen tai ETK:n hallinnollinen toiminta. 
Tällaiseen toimintaan ei sovelleta julkisuuslain säännöksiä. Siten on 
eläkelaitoksen ja ETK:n itsensä ratkaistavissa, missä määrin se haluaa 
antaa tällaista toimintaansa koskevista asioista tietoja ulkopuoliselle 
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2.4 
Yleisöjul kisuus ja asianosaisjul kisu us 

J ul kisuuslain rnu kainen tiedonsaantioi keu ksien laajuus määräytyy sen 
mukaan, onko kysymys jokaisen oikeudesta saada tietoja (yleisöjutki- 
suus) vai asianosaisen oikeudesta saada tietoja (acianosaisjulkisuus). 

Yleisöjulkisuudella tarkoitetaan sitä, että pääsäännön mukaan julkiset 
asiakirjat on annettava kenen tahansa nähtäväksi, joka niitä pyytää. 

Asianosaisjul kisuudella tarkoitetaan asianosaisen oikeutta saada tieto 
salassa pidettävä asiakirjan sisällöstä. Perusedellytyksenä on tällöin, et- 
tä asiakirja voi tai on voinut vaikuttaa asianosaisen asian käsittelyyn. 
Asianosaisasema on eläkkeen hakijalla, valittajalla tai muulla sellaisella 
henkilöllä, jonka etua tai oikeutta vireillä oleva asia koskee. Asianosai- 
sen oikeudesta saada tietoja on tarkemmin luvussa 7. 

2.5 
Salassapitosäännökset rajoittavat tietojen antamista 

Työeläkelaeissa ei ole enää yhtä poikkeusta lukuun ottamatta erityisiä 
salassapitosäännöksiä, vaan työeläkeasioiden salassapito määräytyy 
jui kisuuslain salassapitomääräysten mukaan. Jul kisuuslaissa sääde- 
tään salassapidettävi ksi muun muassa terveydentilaa, henkilökohtaisia 
oloja, henkilön taloudellista asemaa sekä liike- ja amrnattisalaisuu ksia 
koskevat tiedot. Työeläkelakien ainoa salassapitoa koskeva säännös 
koskee sellaisia työeläkelakien toimeenpanoon perustuvia asiakirjoja ja 
tietoja, jotka koskevat työantajan taloudellista asemaa. 

Työeläkejärjestelmässä, varsinkin jui kista valtaa käytettäessä, käsitel- 
lään lähes poikkeuksetta salassa pidettäviä tietoja. Näitä tietoja ei saa 
antaa i h a n  suostumusta tai erityistä lainsäännöstä muulle taholle kuin 
asianosaiselle itselleen. 

2.6 
Velvollisuus edistää tiedonsaannin toteutumista 

Vaikka salassapitosäännökset ja julkisen vallan käytön vaatimus rajoit- 
tavatkin julkisuuslain soveltamisalaa, niin myös työeläkejärjestelmässä 
on pyrittävä toteuttamaan julkisuuslain tarkoitusta eli edistämään tie- 
donsaantia ja hyvää tiedon hallintatapaa. 

Kun salassa pidettävistä asiakirjoista voidaan antaa tietoa vain hyvin 
rajoitetusti, työeläkelaitosten on oma-aloitteisesti tiedotettava toimin- 
nastaan. Käytännössä tällainen tiedotustoiminta voi julkisuuslain mu- 
kaan tapahtua esimerkiksi laatimalla oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja 
sekä tietoaineistoja palveluista, ratkaisu käytännöstä ja kehityksestä 
toimialallaan. Tällaista toimintaa työeläkejärjestelmässä on harjoitettu jo 
ennen jul kisuuslain voimaantuioakin. 
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l - tietoturvatlisuudesta ja tietojen säilytyksestä sekä 

3 
HENKILOTIETOLAKI 

~ - t ietosuojavaltuutetusta ja tietosuojalautakunnasta. 

Henkilötietolaki on yleislaki, jonka säännöksiä noudatetaan työeläkejär- 
jestelmässä silloin, kun käsitellään vakuutettua henkilöä, eläkkeen haki- 
jaa tai eläkkeensaajaa koskevia tietoja. Henkilötietolain säännökset ei- 
vät koske oi keushen kilöiden, esim. yritysten tietojen käsittelyä. 

Hen kilotietola kia noudatetaan aina käsiteltäessä hen kilötietoja, jos 
muussa laissa ei muuta ole säädetty. Henkilötietolain 8 §:n 3 momentin 
mukaan kuitenkin oikeudesta saada tietoja ja muusta henkilötietojen 
luovuttamisesta viranomaisen henkilörekisteristä on voimassa, mitä jul- 
kisuuslaissa säädetään. Tässä yhteydessä työeläkelaitokset ja ETK Jue- 
taan viranomaisiksi. Siten oikeus antaa ja saada tietoja, myös henkilö- 
tietoja työeläkejärjestelmässä, määräytyy julkisuuslain säännösten mu- 
kaan. 

Henkitötietolain mukaisen hyvän tietojen käsittelyn periaatteisiin kuulu- 
vat muun muassa seuraavat periaatteet: huolellisuus, suunnitelmalli- 
suus, käyttötarkoitussidonnaisuus, tietojen tarpeellisuus- ja virheettö- 
myysvaatim us sekä luottam u kseltisu us. 

Hen kilötietolaissa on lisäksi säännöksiä muun muassa: 

- hen kilötunnu ksen käytöstä, 

- re kisteriselosteesta, 

- informointivelvollisuudesta, 

- re kisteröidyn oikeudesta tarkastaa häntä koskevat tiedot, 

3.1 
Hen kilötieto 

Henkilötietoja ovat kaikenlaiset luonnollista henkilöä tai hänen ominai- 
suuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavat tiedot. Lakia sovelletaan siis 
Iähtökohtaisesti kaikkiin jotakuta henkilöä koskeviin tietoihin. 

Henkilötietoja ovat myös yksityistä ammatin- tai elinkeinonharjoittajaa 
koskevat tiedot. Henkilötietoja eivät kuitenkaan ole tiedot, jotka koske- 
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vat pelkästään yksityisen ammatin- tai elinkeinonharjoittajan yritystoi- 
m intaa. 

3.2 
Rekisteri 

Hen kilöre kisteri koostuu käyttötarkoitu ksensa vuoksi yhteen kuuluvista 
hen kilötiedoista. Hen kilörekistereitä ovat automaattisen tietojen käsitte- 
lyn avulla ylläpidettävien rekisterien lisäksi myös manuaaliset järjestel- 
mät, kuten kortistot, luettelot tai arkistot, joista tiedot ovat helposti Iöy- 
dettävi ssä. 

3.3 
Käsittelyn yleiset edellytykset 

Henkilötietojen käsittelyllä tarkoitetaan tietojen keräämistä, tallettamista, 
järjestämistä, käyttöä, siirtämistä, luovuttamista, säilyttämistä, muutta- 
mista, yhdistämistä, suojaamista, poistamista, tuhoamista ja muita vas- 
taavia tietojen käsittelyyn liittyviä toimenpiteitä. 

Hen kilötietojen käsittely on luvallista mm. rekisteröidyn yksiselitteisesti 
antamalla suostumuksella, hänen toime ksiannostaan tai jos käsittelystä 
säädetään laissa taikka jos käsittely johtuu rekisterinpitäjälle laissa sää- 
detystä tai sen nojalla määrätystä tehtävästä tai velvoitteesta. Luvallista 
tietojen käsittely on myös silloin, kun rekisteröidyllä on asiakas- tai pal- 
velussuhteen, jäsenyyden tai muun syyn vuoksi asiallinen yhteys rekis- 
terinpitäjän toimintaan (yhteysvaatim us). 

Työeläkejärjestelmässä tietojen käsittely on luvallista usearnmillakin pe- 
rusteilla. Tietojen käsittely perustuu asiakas- tai palvelussuhteeseen ja 
työeläkeasioiden hoitamisessa on kyse laissa säädetystä tai sen nojalla 
määrätystä tehtävästä tai velvoitteesta. Lisäksi tietovarastojen ylläpito 
kuuluu ETK:n lakisääteisiin tehtäviin ja työeläkelaitosten on voitava huo- 
lehtia lakisääteisten tehtäviensä hoitamisesta. 

3.4 
Rekisteröidyn oikeudet 

Jokaisella on oikeus saada tietää, mitä häntä koskevia tietoja henkilöre- 
kisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissä ole häntä koskevia tietoja. Li- 
säksi jokaisella on oikeus vaatia rekisterissä olevan, häntä koskevan 
virheellisen tiedon korjaamista, oikeus tietyissä tapauksissa kieltää 
henkilötietojensa käsittely sekä yleinen oikeus saada tietoa henkilötieto- 
jen käsittelystä. Tarkastusoikeudesta tarkemmin katso kohta 7.4. 
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Rekisteröidyn vaatimuksesta rekisterinpitäjän on ilman aiheetonta viivy- 
tystä oikaistava, poistettava tai täydennettävä rekisterissä oleva, 
käsittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai 
vanhentunut henkilötieto. Huomattava on, että tiedon virheellisyys ei ai- 
na edellytä tiedon poistamista. Myöhemmin virheelliseksi osoittautunut 
tieto voi olla käsittelyn tarkoituksen kannalta tarkoituksen mukaista säi- 
lyttää, vaikka virhe oikaistaan. 

Rekisterinpitäjä voi myös oma-aloitteisesti korjata virheellisen, puutteel- 
lisen tai vanhentuneen tiedon. 

Rekisterinpitäjän on lisäksi parhaansa mukaan estettävä virheellisen 
tiedon leviäminen. Tiedon korjaamisesta on itmoitettava sille, jolle rekis- 
terinpitäjä on luovuttanut tai jolta rekisterinpitäjä on saanut virheellisen 
hen kilötiedon. Ilmoitusta tiedon korjaamisesta ei kuitenkaan tarvitse 
tehdä, jos ilmoittaminen on mahdotonta tai vaatii kohtuutonta vaivaa. 

Jos rekisterinpitäjä ei hyväksy rekisteröidyn vaatimusta tiedon korjaami- 
sesta, rekisteröidylle on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistus 
on annettava, vaikkei rekisteröity sitä erikseen pyytäisikään. Todistuk- 
sessa on mainittava myös ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hy- 
väksytty. Rekisteröity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun käsiteltä- 
väksi. Menettely on tällöin samanlainen kuin tarkastusoikeuden toteut- 
tamisessa. 

3.4.2 
Yleinen informaatio tietojen käsittelystä 

Hen kilötietolain periaatteiden ja hyvän tietojenkäsittelyn mukaista on, 
että rekisteröity saa tietoa siitä, miten häntä koskevia henkilötietoja kä- 
sitellään. Tämän vuoksi rekisterinpitäjän tulisi mahdollisuuksiensa mu- 
kaan oma-aloitteisesti informoida rekisteröityä. 

Työeläkejärjestelmässä informointia hoidetaan muun muassa siten, että 
eläkehakemuslomakkeissa kerrotaan lyhyesti siitä, mistä eläkelaitos voi 
saada hakijaa koskevia tietoja ja minne hakemuksessa ilmoitettuja tieto- 
ja voidaan luovuttaa. 

3.5 
Rekisterinpitäjän velvollisuudet 

3.5.1 
Käsittelyn perusteltavuus 

Henkilötietojen käsittelyn tulee olla asiallisesti perusteltua rekisterinpitä- 
jän toiminnan kannalta. Työelä kejärjestelmässä tarpeellisten hen kilötie- 
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tojen rekisteröinti on asiallisesti perusteltua, koska henkilötietojen rekis- 
teröinti on lakisääteisten tehtävien hoitamiseksi välttämätöntä. 

3.5.2 
Suu nnitelmallisuus ja käyttötarkoitussidonnaisuus 

Hen kilötietojen käsittelyn suunnitelma11 isuus edellyttää, että hen kilötie- 
tojen käsittelyn tarkoitukset sekä se, mistä henkilötiedot säännönmukai- 
sesti hankitaan ja mihin niitä säännönmukaisesti luovutetaan, on määri- 
teltävä ennen hen kilötietorekisterin perustamista. 

Käyttötarkoitussidonnaisuus tarkoittaa sitä, että hen kilötietoja saa käyt- 
tää vain siihen tarkoitukseen, johon ne on hankittu. 

3.6 
Hen kilötietolain vaatimukset re kisteria perustettaessa 

3.6.1 
Käyttötarkoitu ksen, tietolähteiden ja hovutusten määrittely 

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitukset ja säännönrnu kaiset tiedonsii rrot 
on aina maäriteltävä ennen uuden rekicterin perustamista. Rekisterin 
perustamisessa on otettava huomioon ainakin seuraavat asiat: 

1 ) Henkilötietojen käsittelytarkoituksen määrittelyn yhteydessä on il- 
moitettava, minkälaisten re kisterinpitäjän tehtävien hoitamiseksi re- 
kisteriä tarvitaan ja henkilötietoja käsitellään. Samalla rekisteri on 
nimettävä, jotta se olisi tunnistettavissa ja pidettävissä erillään rekis- 
terinpitäjän muista rekistereistä. 

2) Säännönmu kaisten tietolähteiden määrittely tapahtuu ilmoittamalla 
ne tahot, joilta tiedot on saatu rekisteriä muodostettaessa ja ylläpi- 
dettäessä. Samalla on ilmoitettava tietojen hankintatapa. 

3) Säännönmukaisen tietojen luovutuksen iimoittaminen kattaa luovu- 
tuksensaajien sekä luovutusperusteen ja -tavan yksilöinnin. 

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus sekä säännönmukaiset tietojen siirrot 
voidaan myöhemmin määritellä uudelleen, jos se on muuttuneiden olo- 
suhteiden vuoksi tarpeellista. Uusi käyttötarkoitus ei kuitenkaan saa 
olennaisesti poiketa atkuperäisestä. 

Jotta yksityisyyden suojan toteutumisesta saadaan käsitys ennen rekis- 
terin perustamista, olisi etukäteen suunniteltava myös suojauskäytän- 
nöt, käyttövaltuudet, arkistointi ja hävittäm is käytäntö. 
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Re kisterinpitäjän on laadittava rekisteriseloste, jossa ovat ainakin seu- 
raavat tiedot: 

1 ) rekisterinpitäjän (ja tarvittaessa tämän edustajan) nimi ja yhteystiedot; 

2) hen kilötietojen käsittelyn tarkoitus; 

3) kuvaus rekisteröityjen ryhmästä tai ryhmistä ja näihin liittyvistä tiedoista 
tai tietoryhmistä; 

4) mihin tietoja säännönmukaisesti luovutetaan ja siirretäänkö tietoja Eu- 
roopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle sekä 

5) kuvaus (yleisluonteinen) rekisterin suojau ksen periaatteista. 

Rekisteriseloste on siten erittely rekisterin sisältämistä tietotyypeistä. 
Lain edellyttämän vähimmäissisällön ohella rekisteriselosteessa voi- 
daan antaa muutakin informaatiota. 

Rekisteriseloste on laadittava sekä manuaalisesti että automaattisen 
tietojenkäsittelyn avulla ylläpidettävistä henkilörekistereistä. Rekiste- 
riseloste on pidettävä jokaisen saatavilla. 

Julkisuuslain mukaan rekisterinpitäjän tulee laatia ja pitää saata- 
villa kuvaukset tietojärjestelmistä sekä niistä saatavissa olevista 
julkisista tiedoista. Erillistä tietojärjestelmäkuvausta ei kuitenkaan 
edellytetä, vaan riittää, että rekisteriselosteessa mainitaan myös 
julkiset tiedot. 

3.7 
Henkitötunnuksen käsittely 

Hen kilötietola ki asettaa henki Iötunnu ksen käsittelylle erityisiä edellytyk- 
siä. Työeläkejärjestelmässä henkilötunnusten käyttö on sallittua, koska 
työe I ä keva ku c1 t u sto i m i n t a on lakisääteistä toi m i ntaa, jossa va ku u tettu je n 
ja muiden henkilöiden luotettava yksilöinti on välttämätöntä sekä 
käsittelyn sujuvuuden että rekisteröidyn itsensä oikeusturvan kannalta. 

Hen kilötunnuksen käsittelyssä on kuitenkin aina noudatettava huolelli- 
suutta. Niinpä henkilötunnusten merkitseminen näkyviin esimerkiksi kir- 
jekuoriin on kiellettyä. Muutoinkaan henkilötunnusta ei saa tarpeetto- 
masti merkitä kirjeisiin tai muihin asiakirjoihin. 
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3.8 
I Imoitusvelvollisu us tietosuojavaltu utetul le 

Pääsääntöisesti automaattisesta tietojen käsittelystä on ilmoitettava tie- 
tosuojavaltuutetulle lähettämällä tälle re kisteriseloste. I lmoitusvelvolli- 
suutta ei kuitenkaan ole erikseen luetelluissa tilanteissa. Työeläkejärjes- 
telmässä tätä ilmoitusvelvollisuutta ei ole, koska tietojen käsittely perus- 
tuu asiakas- tai palvelussuhteeseen ja tietovarastojen ylläpito kuuluu 
ETK: n lakisääteisiin tehtäviin. 
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4 
ASIAKIRJA 

4.1 
Yleistä 

Julkisuuslain säännökset koskevat työeläkejärjestelmää siltä osin kuin 
työeläkejärjestelmässä tehdään tehtäviä, joissa käytetään julkista val- 
taa. 

Julkisuuslaissa on säännökset siitä, mitkä asiakirjat kuuluvat julkisuus- 
lain piiriin ja mitkä jäävät sen säännösten ulkopuolelle. Pääsääntö on, 
että julkisuuslain piiriin kuuluvat asiakirjat ovat julkisia. Julkisista asiakir- 
joista on jokaisella sitä haluavaila oikeus saada tietoja. Julkisuuspää- 
säännöstä voidaan poiketa vain nimenomaisella lain säännöksellä. Si- 
ten julkisuuslain alainen asiakirja on julkinen, jos sitä ei ole erikseen jul- 
kisuuslaissa tai jossakin muussa laissa säädetty salassa pidettäväksi. 

4.2 
Asiakirjan käsite 

Asiakirjalla tarkoitetaan paitsi perinteisiä, paperilla olevia asiakirjoja 
myös sähköisiä, automaattisen tietojen käsittelyn avulla tallennettuja 
viestejä, mikrofilmattuja asiakirjoja tai muutoin teknisin apuvälinein sel- 
ville saatavia tietoja. Asiakirjoja ovat esimerkiksi päätökset, hakemuk- 
set, Iää kärinlausun not, erilaiset muistiot, säh köpostiviestit sekä rekisteri- 
tiedot. Asiakirja ei aina sisällä tekstiä, vaan asiakirjana pidetään myös 
esimerkiksi videofilmiä tai ääninau haa. 

Työeläkejärjestelmässä jui kisuuslain mukainen asiakirja on työeläkelai- 
toksen, ETK:n, eläkelautakunnan tai vakuutusoikeuden hallussa oleva 
asiakirja, joka on kyseisessä laitoksessa laadittu tai joka on sinne toimi- 
tettu asian käsittelyä varten tai muutoin kyseisen laitoksen toimialaan tai 
tehtävään kuuluvassa asiassa. 

Eläkelaitoksen taatimana asiakirjana pidetään paikan päällä laadittua 
asiakirjaa ja sellaista asiakirjaa, joka on laadittu esim. eläkelaitoksen 
antaman toimeksiannon perusteeila muualla kuin eläkelaitoksessa. 
Näin elä kelaito kcen laatimaksi asiakirja ksi katsotaan esimerkiksi palve- 
luyrityksen laatima eläkepäätös tai eläkelaskelma. Eläkelaitoksen asia- 
kirjana pidetään myös sellaisia eläkelaitoksen rekistereitä, jotka on an- 
nettu toisen yrityksen teknisesti hoidettaviksi. 

Eläkelaitoksen hallussa olevana asiakirjana pidetään sellaista asiakir- 
jaa, joka on annettu eläkelaitoksen toimeksiannosta tai sen lukuun toi- 
mivalle toimeksiantotehtävän suorittamista varten. Siten esimerkiksi 
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elä kelaitoksen asiamiehelleen antamia asiakirjoja pidetään eläkelait0 k- 
sen hallussa olevina. 

4.3 
Julkisuuslain piiriin kuuluvat asiakirjat 

Julkisuuslain lähtökohtana on asiakirjojen julkisuus. Näin ollen 
julkisuuslain mukaiset asiakirjat ovat julkisia, ellei niitä ole 
nimenomaisesti lain säännöksellä säädetty salassa pidettäviksi. 

4.3.1 
Vakuutettua ja vakuutuksen ottajaa koskevat päätökset ja muut julkisen 
vallan käyttöön liittyvät asiakirjat 

Julkisuuslaki koskee työeläkejärjestelmän asiakirjoja siltä osin kuin 
toiminnassa käytetään julkista valtaa. Julkisen valtan käyttämisellä tar- 
koitetaan muun muassa yksittäistä vakuutettua tai työnantajaa koskevi- 
en ratkaisujen tekemistä, esirn. eläkepäätösten, S1TO-päätösten tai 
YE L: n mukaisen työtu lon vahvistamispäätösten tekemistä. Jui kisen val- 
lan käyttämistä on myös vakuutusmaksujen perintä. ETK:n hoitamista 
tehtävistä julkisen vallan käyttöä sisältävät muun muassa pakkovakuut- 
taminen, soveltamisratkaisujen tekeminen ja vapaaehtoisten lisäetujen 
rekisteröinti. 

Kaikki ne asiakirjat, joita käsitellään työeläkejärjestelmässä julkista val- 
taa käytettäessä, ovat julkisuuslain mukaisia asiakirjoja. Niihin sovelle- 
taan siis julkisuuslain säännöksiä, ellei TEL:ssa ole erityissäännöksiä 
asiasta. 

Julkisuuslain pääperiaatteena on sen alaisten asiakirjojen julkisuus. Tie- 
tyt tiedot on kuitenkin julkisuuslaissa nimenomaisesti säädetty salassa 
pidettäviksi. Tällaisia tietoja ovat muun muassa tiedot, jotka koskevat 
yksittäisen henkilön terveydentilaa, taloudellista asemaa, hen kilökohtai- 
sia oloja tai yrityksen liike- tai ammattisalaisuuksia. Lisäksi TEt:ssa on 
säädetty salassa pidettäväksi työnantajan taloudellista asemaa koske- 
vat tiedot. 

Työeläkejärjestelmässä käsitellään julkista valtaa käytettäessä pääasi- 
assa asiakirjoja, jotka sisältävät edellä mainittuja salassa pidettäviksi 
säädettyjä asioita. Siten esimerkiksi edellä mainittuihin eläkepäätöksiin, 
S ITO-päätö ksiin tai YEL:n mukaisen työtulon vahvistam ispäätö ksiin, 
vakuutusmaksujen perintään, soveltamisratkaisujen tekemiseen, pak- 
kovakuuttamiseen tai vapaaehtoisten lisäetujen rekisteröintiin liittyvät 
asiakirjat ovat salassa pidettäviä siltä osin kuin ne sisältävät satassa 
pidettäviksi säädettyjä asioita. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan ra- 
joita asianosaisen oikeutta saada tietoja häntä itseään koskevista asi- 
oista. 
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4.3.2 
Oppaat, tiedotteet, tilastot, ETK:n yleiskirjeet ja vastaavat 

ETK:n yleiskirjeet ja tiedotteet ohjaavat julkisen vallan käyttämistä työ- 
eläkejärjestelmässä. Siten yleiskirjeet ja tiedotteet ovat julkisuuslain 
mukaisia asiakirjoja. Ne eivät sisällä erikseen salassa pidettäväksi sää- 
dettyä aineistoja, joten niistä voidaan antaa tietoa kenelle tahansa sitä 
pyytävälle. 

Yleiskirjeiden lisäksi työeläkejärjestelmässä tuotetaan paljon rn uutakin 
aineistoa, jonka tarkoituksena on tiedottaa työetäketainsäädännön sisäl- 
löstä ja eläkelaitosten toiminnasta sekä opastaa ja informoida asiakkai- 
ta. Tällainen aineisto on jo luonteensakin puolesta julkista materiaalia, 
jota voi antaa kaikille asiasta kiinnostuneille. 

Työeläkelaitoksen ratkaisutoimintaa, esimerkiksi hakemuksen käsittely- 
aikaa tai hakemusten hyväksymisprosentteja tms. kuvaavat tilastot ovat 
julkisuuslain mukaisia asiakirjoja. Ne eivät sisällä salassa pidettäviksi 
erikseen säädettyjä tietoja, joten ne ovat julkisia ja niistä annetaan tieto- 
ja kaikille niistä kiinnostuneille. 

Työeläkelaitoksen sisäistä työskentelyä varten laaditut ohjeet, esimer- 
kiksi työn kulkukaaviot tai prosessikuvaukset jäävät yleensä julkisuus- 
lain soveltam isalan u I kopuolelle. 

Sen sijaan päätöksen tekoa ohjaavat "sisäiset ohjeet" eivät välttämättä 
jää julkisuuslain ja siten julkisuusperiaatteen ulkopuolelle. Jos ohjeiden 
tarkoituksena on muovata vastaista päätöksentekoa esim. tietyissä asi- 
oissa noudatettavan ratkaisu käytännön yhtenäistämiseksi, niiden vai ku- 
tus ei jää sisäiseksi. Sen vuoksi niitä ei voida pitää sellaisina sisäistä 
työskentelyä varten laadittuina ohjeina, jotka jäisivät julkisuuslain sään- 
nösten sovettamisalan UI kopuolelle. 

4.4 
Asiakirjat, joita julkisuuslaki ei koske 

Julkisuuslain lähtökohtana on asiakirjojen julkisuus. Asiakirjaan, jota jul- 
kisuustaki ei koske, ei tätä julkisuusperiaatetta sovelleta. Siten jui- 
kisuustain piiriin kuulumattomasta asiakirjasta ei tarvitse antaa tietoja 
ulkopuoliselle. 

4.4.1 
Yksityiset asiakirjat 

Työntekijän työpaikalleen saama yksityinen kirje tai sähköpostiviesti ei 
ole julkisuuslain alainen eikä siten julkinen. Myöskään niihin asiakirjoi- 
hin, jotka liittyvät työntekijän tehtäviin elä kelaito ksen UI kopuolella, esim. 
luottamustehtävissä toimimiseen, ei sovelleta julkisuuslakia, vaikka täl- 
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lainen asiakirja tulisi työntekijälle työpaikalle ja olisi siten eläkelaitoksen 
hallussa. 

4.4.2 
Keskeneräiset asiat, muistiot ja luonnokset 

J UI kisuuslaki ei koske muistiinpanoja tai luonnoksia, keskeneräisiä 
asiakirjoja tai esimerkiksi työntekijän tietokoneella olevaa, keskeneräis- 
tä ja valmistelun kohteena olevaa päätöstä. Asiakirja tulee julkisuuslain 
soveltamisalan piiriin vasta, kun se on valmis. 

Työeläkejärjestelmässä käsiteltävänä olevaan eläkeasiaan liittyvät 
asiakirjat tulevat julkisuuslain piiriin, kun päätös on allekirjoitettu tai vas- 
taavalla tavalla varmennettu. Huomattavaa on, että silloin, kun päätös 
on annettu tai muu asian käsittely on päättynyt, asiaan liittyvät muutkin 
asiakirjat kuin itse päätös tulevat julkisiksi. Kun eläkepäätös on annettu, 
asianosaisella on oikeus pyynnöstä saada esimerkiksi kopio eläkeiai- 
toksessa olevasta, eläkepäätökseen vaikuttaneesta taustamateriaa tista, 
esimerkiksi asian ratkaisulehdestä tai muistiosta, johon Iääkärijäsen on 
tehnyt merkintänsä. 

Vaikka eläkeasiaan liittyvä taustamateriaali tulee julkiseksi vasta sen 
jälkeen kun päätös on tehty, asianosaisella on asian vireillä ollessakin 
oikeus saada tietoja asiansa käsittelystä ja siitä, missä vaiheessa hä- 
nen asiansa käsittely on. Asianosaiselle on myös varattava tilaisuus tul- 
la kuulluksi esim. asiaan liittyvän uuden selvityksen perusteella, jos kuu- 
leminen on asianosaisen edun vuoksi ilmeisesti tarpeellista. Asianosai- 
sen kuulemisvelvoliisuutta on tarkemmin selvitetty työeläkeasioiden kä- 
sittelyä ja muutoksenhakua koskevassa ETK:n yleiskirjeessä A 
2712001. 

Riippumatta siitä, onko asianosaiselta vireillä eläkeasiaa eläkelaitok- 
sessa, asianosaisella on aina henkilötietolain mukainen tarkastusoikeus 
häntä itseään koskeviin tietoihin. Tämän tarkastusoi keuden perusteella 
asianosaisella on oikeus saada tietää, mitä häntä koskevia tietoja hen- 
kilörekisteriin on talletettu. Myös eläkelaitoksessa oleva, asianosaista 
koskevaan päätökseen liittyvä taustamateriaali kuuluu tämän tarkastus- 
oikeuden piiriin, vaikka esimerkiksi eläkeasia olisi vielä vireillä eikä pää- 
töstä olisi vielä tehty. Tällainen henkitörekisterilain mukainen tarkastus- 
pyyntö on tehtävä kirjallisesti tai henkilökohtaisesti rekisterinpitäjän luo- 
na. Asianosaisen tietojensaantioikeudesta on tarkempi selvitys luvussa 
7. 

4.4.3 
Sisäiseen käyttöön tarkoitetut asiakirjat 

Työeläkeasioiden hoitoon liittyvät sisäiset asiakitjat 

Jul kisuuslakia säädettäessä pidettiin jui kisuuslain alaisten tahojen väli- 
sen kommunikoinnin ja mielipiteiden vaihdon vapauden säilyttämistä 
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välttämättömänä. Sen vuoksi säädettiin, etteivät tällaiseen kommuni- 
kointiin ja mielipiteiden vaihtoon liittyvät asiakirjat kuulu julkisuuslain pii- 
riin. 

Siten esimerkiksi eläkelaitosten ja ETK:n työntekijöiden keskenään 
vaihtamat, käsiteltävänä olevaan asiaan liittyvät vapaamuotoiset viestit 
ja keskusteluja korvaavat kirjalliset kornmentit eivät ole jutkisia, eikä 
niistä tarvitse antaa tietoja asianosaisellekaan. 

Jos tällaiset viestit tai kommentit kuitenkin sisältävät tietoja, joilla on 
merkitystä asian ratkaisuun, kuten esimerkiksi ennakkoilmoitusmenette- 
lyyn liittyvät viestit, viesti on liitettävä arkistoon ja siten se tulee myöskin 
julkisuuslain alaiseksi. Juikisuuslain alaisesta asiakirjasta, vaikka se oli- 
si erikseen säädetty salaiseksi, on asianosaisella aina oikeus saada tie- 
to. 

ETU:n tai eläkelaitoksen sisäistä hallintoa koskevat asiakirjat 

Julkisuuslaki koskee työeläkelaitoksia ja ETK:ta pääosin vain siltä osin 
kuin nämä käyttävät julkista tehtävää hoitaessaan julkista valtaa. Eläke- 
laitosten ja ETKn sisäinen hallinto ei sisällä julkisen vallan käyttöä. Si- 
ten esimerkiksi eläkelaitosten ja ETK:n sisäisten kokousten tai esimer- 
kiksi hallituksen kokouksen pöytäkirjat eivät ole julkisia. 

Sisäiseen hallintoon ja siten julkisuuslain ulkopuolelle jääviin tietoihin 
kuuluvat myös esimerkiksi eläkelaitoksen organisaation kuvaus tai työn- 
tekijöiden nimet. Myöskään eläkelaitosten tai ETK:n johtajien tai työnte- 
kijöiden palkat eivät ole julkisia tietoja. 

ETK:n ja eläkelaitosten henkilöstöä koskevat asiakirjat 

Julkisuuslaki ei koske eläkelaitosten tai ETK:n henkilöstöhallintoa. Jul- 
kisia eivät siten ole esim. henkilöstön virkistystoimintaa koskevat asia- 
kirjat eivätkä työajan seurantajärjestelmän tiedot. 

Sisäinen koulutus ja tiedonhakua varfen hankitut asiakirjat 

Eläkelaitoksen oman toiminnan järjestäminen ei ole julkisuuslain alaista 
toimintaa. Siten julkisia asiakirjoja eivät ole esimerkiksi eläkelaitoksen 
sisäistä koulutusta, tiedonhakua tai muuta vastaavaa sisäistä käyttöä 
varten hankitut asiakirjat tai tällaista toimintaa varten hankittu materiaali, 
kuten kirjallisuus ja koulutusmateriaali. 
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5 
SALASSAPITO 

TEL:ssa ei ote enää erityissäännöstä työeläkejärjestelmässä noudatet- 
tavasta salassapitove Ivol I isu u d esta y I een sä, vaan työe I ä kej ä rj es te I mäs- 
sä noudatetaan pääsääntöisesti julkisuuslain salassapitoa ja vaitioiovel- 
vollisuutta koskevia säännöksiä. Ainoa poikkeus tähän on työnantajan 
taloudellista asemaa koskevat tiedot. Siitä TEL:ssa on erityissäännös, 
jonka mukaan sellaisetkin työantajan taloudellista asemaa koskevat tie- 
dot, jotka julkisuuslain mukaan eivät ole ehdottomasti salassapidettä- 
viä, on pidettävä salassa. 

5.1 
Salassapitovelvollisuus 

Salassapitovelvollisuus tarkoittaa sekä asiakirjan salassapitovelvolli- 
stl Utta että vaitiolo velvollisuuffa. Lisäksi sa I assapi tove Ivo I I i s u us s i sä I t ää 
velvollisuuden olla käyttämättä hyväksi salassapidettävää tietoa. 

5.1.1 
Asiakirjan salassapitovelvol I isuus 

Salassa pidettävää asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitä ei saa 
näyttää eikä luovuttaa sivulliselle eikä antaa sitä teknisen käyttöyhtey- 
den avulla tai muulla tavalla sivullisen nähtäväksi tai käytettäväksi. Si- 
vullisella tarkoitetaan jokaista, jonka tehtäviin asian käsittely ei kuulu. 
Siten sivullisia ovat eläkelaitosten ulkopuolisten ihmisten lisäksi myös 
asian käsittelijän työtoverit, joiden tehtäviin kyseisen asian käsittely ei 
kuulu. 

Näyttämisellä ei tarkoiteta pelkästään aktiivista asiakirjan näyttämistä. 
Asia kirjan salassa pitovelvollisuus edellyttää huote htim ista myös siitä, 
ettei salassa pidettäviä asiakirjoja jätetä näkyville tai ettei tietokoneyh- 
teyttä jätetä avoimeksi siten, että sivullinen, esimerkiksi asiakas, siivoo- 
ja tai atk-tukihen kilö voi nähdä siitä salassa pidettäviä tietoja. Salassapi- 
tovelvollisuus sisältää myös velvollisuuden pitää salassa sen, että sa- 
lassapidettävä asiakirja on olemassa, jos pelkkä asiakirjan olemassaolo 
voi paljastaa salassapidettävän seikan. Siten esimerkiksi tieto siitä, että 
jollakin henkilöllä on vireillä eläkehakemus, on jo sellaisenaan salassa- 
pidettävä tieto. 

Asianosaisen oikeudesta saada tieto salassa pidettävästä asiakirjasta 
kerrotaan luvussa 7. 
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Vaitiolovelvollisuudella tarkoitetaan kieltoa paljastaa salassa pidettävän 
asiakirjan tai tiedon sisältö esimerkiksi kertomalla siitä sivulliselle. 

Vaitiolovelvollisuus koskee myös sellaista tietoa, joka asiakirjaan 
merkittynä olisi salassa pidettävä. Siten myös salassa pidettäviä asioita 
koskeva tieto, jota ei ole talletettu tai kirjoitettu minnekään, on vaitiolo- 
velvollisuuden piirissä. 

Vaitiolovelvollisuuden säilyttämiseksi olisi kiinnitettävä huomiota myös 
siihen, etteivät sivulliset tahattomastikaan pääse tai joudu kuulemaan 
esimerkiksi salassa pidettäviä asioita käsittelevän kokouksen keskuste- 
luja. 

5.1.3 
Hyväksikäyttökielto 

Vaitiolovelvollinen henkilö ei saa käyttää salassa pidettäviä tietoja 
omaksi tai toisen hyödyksi tai toisen vahingoksi. Tietoja ei saa käyttää, 
vaikka käyttö ei johtaisikaan siihen, että salassa pidettävä tieto samalla 
paljastuu ulkopuoliselle. 

5.1.4 
Ketä sa t assapi tove Ivo I I i su us koskee 

Salassapitovelvollisuus koskee sekä eläkelaitoksen, ETK:n, eläketauta- 
kunnan ja Vakuutusoikeuden palveluksessa olevia että näissä luotta- 
mustehtävää hoitavia. Lisäksi salassapitovelvollisuus koskee eläkelai- 
toksissa, ETK:ssa tai näiden rnuutoksenhakuasteissa harjoittelijana tai 
muutoin toimivia. Siten salassapitovelvollisuus koskee esimerkiksi työl- 
Iistettynä työskenteleviä, siviilipalvelustaan suorittavia sekä pere htyrnis- 
tai oppisopimus koulutu ksessa olevia. 

Salassapitovelvollisuus koskee myös niitä, jotka toimivat eläkelaitosten, 
ETK:n tai muutosten hakuasteiden toimeksiannosta tai toimeksiantote h- 
tävää hoitavan palveluksessa. Siten salassapitovelvollisuus koskee 
muun muassa eläkelaitosten asiamiehiä sekä eläkelaitoksen käyttämän 
palvelutoimiston työntekijöitä. 

Lisäksi salassapitovelvollisuus koskee niitä, jotka ovat saaneet salassa 
pidettäviä tietoja lain nojalla. Siten esimerkiksi tahot, joille työeläkejär- 
jestelmästä luovutetaan tietoja tutkimus- tai tilastointitarkoitukseen, 
ovat velvollisia pitämään saamansa salassa pidettävät tiedot salassa. 
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5.2 
Salassa pidettävät tiedot 

Työeläkejärjestelmän kannalta olennaiset ju I kisu uslain mukaan salassa 
pidettävät tiedot ovat: 

- terveydentilaa koskevat tiedot, 

- tiedot henkilökohtaisista oloista, 

- henkilön taloudellista asemaa koskevat tiedot sekä 

- liike- ja ammattisalaisuudet. 

TEL:ssa on lisäksi erityissäännös, jonka mukaan salassa pidettäviä 
ovat myös sellaiset TE1:n toimeenpanoon perustuvat asiakirjat ja tiedot, 
jotka koskevat työnantajan taloudellista asemaa. 

5.2.1 
Terveydentilaa koskevat tiedot 

Terveydentilaa koskevia tietoja ovat kaikki henkilön fyysistä tai psyyk- 
kistä terveyttä koskevat tiedot, ei pelkästään Iääkärinlausunto tai diag- 
noosi. Siten esirnerki ksi tiedot eläke ha kemu ksen vireilläolosta, eläke- 
päätöksestä tai kuntoutusasiakirjoista ovat salassa pidettäviä tietoja, 
koska niistä voidaan päätellä jotakin henkilön terveydestä. 

5.2.2 
Henkilökohtaiset olot 

Henkilöllä on Iähtökohtaisesti oikeus elää omaa elämäänsä ilman ulko- 
puolisten puuttumista. Yksityisyyden suoja on turvattu perustuslaissa, 
joten yksityisyyden suojaan voidaan puuttua vain lain nojalla. 

Henkilökohtaisilla oloil ta tarkoitetaan esimerkiksi tietoja henkilön elinta- 
voista, harrastuksista, uskonnollisista tai poliittisista mielipiteistä, perhe- 
elämästä, perhe-su hteista, elä kehakem u ksesta sekä henkilön sosiaali- 
huollolta saamista palveluista. 

5.2.3 
Tatoudellinen asema 

Taloudellisella asemalla tarkoitetaan yksityisen henkilön taloutta koko- 
naisuudessaan. Salassa pidettäviä tietoja ovat esimerkiksi va kuutetun 
palkkaa tai kokonaisvarallisuutta koskevat tiedot. Lisäksi salassa pidet- 
täviä tietoja ovat kaikki eläkettä koskevat tiedot, kuten eläkeoikeus, 
eläkkeen määrä ja eläkkeen perusteena olevat ansiotulot. 

TEL:iin on otettu lisäksi erityissäännös, joka koskee työantajan taloudel- 
lista asemaa. Työnantaja voi olla yksityinen henkilö, yritys tai yhtiö. Sa- 
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lassa pidettäviä ovat sellaiset työeläkelakien toimeenpanoon perustuvat 
asiakirjat ja tiedot, jotka koskevat työnantajan taloudellista asemaa. 

Työnantajan taloudellista asemaa koskevasta salassapitovelvollisuu- 
desta huolimatta ETK:lla ja eläkelaitoksella on työeläkelakien nimen- 
omaisen säännöksen nojalla oikeus ilmoittaa luottotietotoimintaa harjoit- 
tavalle rekisterinpitäjälle tiedot työnantajan TEL:n mukaisesta ulosotto- 
kelpoisesta vakuutusrna ksusaatavasta. 

Myös va kuutusmaksun viivästymistilanteissa tiedot ma ksarnattomista 
vakuutusmaksuista saadaan antaa sille, joka eläkelaitoksen puolesta 
perii viivästynyttä vakuutusmaksua. TEL- ja YEL-vakuutusmaksun vii- 
västyessa vakuutusmaksu voidaan lähettää perittäväksi ulosottoviran- 
omaisen tai perintätoimiston kautta tai sitä voidaan periä ns. trattame- 
nettetyllä. Trattamenettelyä hoitaa tällä hetkellä Suomen Asiakastieto 
OY. 

5.2.4 
Liike- ja ammattisalaisuus 

Liikesalaisuus voi olla mikä tahansa yrityksen liiketoimintaan liittyvä ta- 
loudellinen, tekninen tai tiedollinen (ns. know how) seikka. Ammat- 
tisalaisuudella tarkoitetaan enemmän taidollisia salaisuuksia. Olennais- 
ta on, että tiedoilla on jokin tietty laatutaso ja että yritys haluaa pitää tie- 
don salassa (tietoa ei esimerkiksi ole julkaistu vuosikertomuksessa tai 
I nte rnet issä) . 

Liike- ja ammattisalaisuuden piiriin kuuluu muun muassa eläkelaitosten 
päätöksentekoprosessi. Siitä ei anneta tietoja ju Ikisuuteen. 

Työnantajan liike- ja ammattisalaisuuden piiriin voidaan katsoa kuutu- 
Van sen, missä eläkelaitoksessa ja millä tavoin tämä on järjestänyt 
työntekijöidensä eläketurvan. Siten eläkelaitoksesta tai ETKsta ei 
anneta tietoja muille kuin lain nojalla tiedonsaantiin oikeutetuille siitä, 
mitkä yritykset ovat ottaneet vakuutuksensa missäkin eläkelaitoksesta. 
Eläkelait0 ksen oikeuteen antaa tietoja työnantajien ottamista va kuutu k- 
sista ei vaikuta se, että työnantaja on velvollinen pitämään työpaikalla 
esillä tiedon siitä, missä eläkelaitoksessa työnantaja on järjestänyt työn- 
te kijö i de nsä eläke t u rvan . 

5.3 
Henkilötunnus 

Henkilötunnus ei sinällään ole salassapidettävä tieto. Henkilötunnuksen 
tarpeeton käsittely on kuitenkin kielletty. Lisäksi henkilörekisterilain mu- 
kainen huoletlisuusvelvollisuus edellyttää, että rekisterinpitäjä käsittelee 
henkilötunnuksia aina siten, etteivät ne tule asiattomien saataville. Siten 
henkilötunnuksia ei saa merkitä esimerkiksi postilähetyksiin niin, että 
ne ovat näkyvillä ennen lähetyksen avaamistakin. 
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6 
TIETOJEN ANTAMINEN KÄYTÄN NÖSSÄ 

6.1 
Julkiset ja salassapidettävät tiedot 

Kaikille julkisia tietoja ja asiakirjoja on työeläkejärjestelmässä vain vä- 
hän. Tällaisia ovat lähinnä eläkelaitosten ja ETK:n esitteet, oppaat, tilas- 
tot, vuosikertomukset yms. julkaisut ja niiden sisältämät tiedot. 

Muut tiedot ovat Iähtökohtaisesti salassa pidettäviä. Tällaisia tietoja voi- 
daan antaa muille kuin asianosaisille joko 

lain nojalla tai 
0 sen suostumuksella, jota tieto koskee. 

Julkiset tiedot on annettava kenelle tahansa, joka niitä pyytää. Julkisen 
tiedon pyytäjän ei tarvitse paljastaa henkilöllisyyttään tai sitä, miksi hän 
tietoja haluaa. 

Jos on epäselvää, onko tieto kaikille julkinen, tietojen antajalla on kaksi 
viikkoa (työläissä tapauksissa kuukausi) aikaa ratkaista asia. Vuoden 
2003 alkuun saakka nämä määräajat ovat kuukausi ja työiäissä tapauk- 
sissa kaksi kuukautta. Epäselvissä tilanteissa tietojen antajalla on siis 
aikaa tutkia ja selvittää asiaa. 

Jos eläkelaitos tai ETK kieltäytyy antamasta pyydettyjä tietoja, sen on 
annettava asiasta valitus kelpoinen päätös. 

6.2 
Edellytykset salassa pidettävien tietojen antamiselle 

6.2.1 
Suostumus 

Salassa pidettäviä tietoja voidaan antaa muulle kuin asianosaiselle sil- 
loin kun se, jota tiedot koskevat, on antanut siihen suosturnuksensa. 

Yleensä tietojen antamiseen vaaditaan yksiselitteinen suostumus. Yksi- 
selitteisellä suostumuksella tarkoitetaan vapaaehtoista ja yksilöityä tah- 
donilmaisua. Suostumu ksesta on käytävä selvästi ilmi, että henkilö 
suostuu siihen, että häntä koskevia salassa pidettäviä tietoja annetaan 
tietylle taholle. Suostumuksen antajan on myös ymmärrettävä, mihin 
hän suostuu. 

Suostumus voi olla kirjallinen tai suullinen. Kirjallista suostumusta kui- 
tenkin suositellaan, koska silloin sen olemassa olo on helppo tarkistaa. 
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Suultisenkin suostumuksen on oltava kiistaton. Sen olemassaolosta ja 
sisällöstä ei saa olla epäselvyyttä. Suullinen suostumus tulee kysee- 
seen vain suorassa kontaktissa suostumuksen antajan kanssa. 

6.2.2 
Va I t a ki rja 

Valtakirja on osoitus valtu utu ksesta. Valtuutu ksessa valtuutu ksen antaja 
oikeuttaa toisen (valtuutetun) toimimaan puolestaan. Valtuutetun teke- 
mät toimet sitovat valtuutuksen antajaa. 

Valta kirjojen yksityiskohtaisuus voi vaihdella. Yksin kertaisin muoto on 
avoin asianajovaltakirja, jossa ei ole valtakirjan nimen ohella kuin päi- 
väys ja valtuuttajan allekirjoitus. Valtakirjan voimassaolo, esim. vanhan 
päiväyksen takia, on harkittava tapauskohtaisesti. 

6.3 
Tietojen antaminen lain nojalla 

Salassa pidettäviä tietoja voidaan työelä kejärjestelmässä luovuttaa 
muulle kuin asianosaiselle 

TEL:n säännöksen tai 
erityislain säännöksen perusteella. 

Työeläkelaeissa on säännöksiä jotka velvoittavat tai oikeuttavat anta- 
maan tietoja salassapitosäännösten estämättä. Lisäksi lukuisissa muis- 
sa erityislaeissa on säännöksiä, joiden perusteella eläkelaitos tai eläke- 
turvakeskus on velvollinen antamaan salassa pidettäviä tietoja eri vi- 
ranomaisille. Tällaisia säännöksiä on muun muassa seuraavissa lain- 
kohdissa: 

kansaneläkelain 46 a, 46 b 5 ja 46 e 5 
haastemieslain (50511 986) 4 a 5 
holhoustoimilain (44211 999) 90 5 
koulutus- ja erorahastolain (53711 990) 5 5 
poliisilain (49311995) 35 ja 36 5 
potilasvahinkolain (58511 986) 5 d 5 
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 
(81 212000) 20 5 
työttömyysturvalain (60211 984) 29 § 
ulosottolain (3711895) 3 luvun 34 f § 
verotusmenettelylain (1 55811995) 3 luku 

Aakkosellinen hakemisto tietojen antamisesta on tämän yleiskirjeen 
kohdassa 1 1. 
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Lakiin perustuvaa viranomaistahojen välistä tietojenvaihtoa käydään 
käytännössä jatkuvasti esimerkiksi eläke hakemusten käsittelyn, elä k- 
keiden maksamisen ja työeläkeva kuutusten hoitamisen yhteydessä. 

Salassa pidettävien tietojen pyytäjä on velvollinen osoittamaan millä pe- 
rusteella, esimerkiksi minkä lain kohdan nojalla, hän tietoja vaatii. 

6.4 
Tietojen pyytäjän hen kiiöllisyyden varmentam inen 

Asiakkaan henkilöllisyys on varmennettava riippumatta siitä, ollaan ko 
asiakkaan kanssa tekemisissä henkilökohtaisesti, puhelimitse, faksilla, 
sä hköpostitse tai kirjeitse. Pelkkä hen kilötunnu ksen ilmoittaminen ei riitä 
henkilöllisyyden varmentamiseen. 

Henkilökohtaisesti asioitaessa asiakkaan henkilöllisyyden varmentami- 
nen tapahtuu virallisella hen kilötodistu kselia (virallinen hen kilöl lisyysto- 
distus, ajokortti, kuvallinen kela-kortti, passi, sähköinen henkilö- tai so- 
siaaliturvakortti), jos asiakasta ei tunneta henkilökohtaisesti. Asiapape- 
reihin tulee merkitä, miten henkilöllisyys on tarkistettu ja kuka on tunnis- 
tamisen tehnyt. 

Asiakkaan henkilöllisyyden lisäksi on aina tarkistettava asiakkaan oike- 
us saada pyytämiään tietoja, kuten edellä on kerrottu. 

Puhelimitse asioidessa ei tietoja anneta, jos soittajan henkilöllisyys on 
epäselvä. Soittajan henki I öI I isyys on ta r kist ettavissa esimerkiksi kyse- 
lemällä häneltä asiaan liittyviä yksityiskohtia ja riittävän tarkat henkilö- 
tiedot. 

6.5 
Tietojen antaja 

Tiedon antamisesta päättää niitä hallussaan pitävä taho. lähtökohtana 
on, että tietojen pyytäjä ohjataan tietojen alkuperäiselle Iähteelle. Näin 
voidaan parhaiten varmistaa se, että tiedon tarvitsija saa oikeat ja kat- 
tavat tiedot asiassa. Siten esimerkiksi lääkärinlausunnosta tai muusta 
lääketieteellisestä selvityksestä tietoja pyytävä ohjataan mahdollisuuk- 
sien mukaan pyytämään tiedot lausunnon tai selvityksen antaneelta ta- 
holta, esim. hoitavalta lääkäriltä. 

Asianosaisella on kuitenkin aina oikeus pyynnöstä saada kaikki ne hän- 
tä itseään koskevat tiedot, jotka siHä, jolta asianosainen tietoja pyytää, 
on hallussaan. Siten esimerkiksi ETK:sta on annettava asianosaiselle 
tämän pyynnöstä myös ne tiedot, jotka ETK on saanut yksityisen tai jui- 
kisen puolen eläkelaitoksilta tai Kelalta. 
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Tiedot antaa se ETK:n tai työeläkelaitoksen työntekijä, jolle tietojen an- 
taminen aseman tai tehtävien puolesta kuuluu. 

6.6 
Päätös asiakirjan tai tiedon antamisesta ja valitusmahdollisuus 

Kun asiakkaalte annetaan hänen pyytämänsä tieto tai kopio asiakirjas- 
ta, tiedon antamisesta ei yleensä tehdä kirjallista päätöstä. 

Jos tiedon antaminen on mahdollista vain tietyin edellytyksin, kirjallinen 
päätös voidaan kuitenkin tehdä ja asettaa siinä tietojen käytölle tiettyjä 
edellytyksiä. 

Jos tietojen antamisesta vastaava työntekijä kieltäytyy antamasta jul- 
kisuuslain nojalla pyydettyjä tietoja, hänen tulee ilmoittaa tietojen pyytä- 
jälle kieltäytyrnisen syy. Samalla tietojen pyytäjälle tulee kertoa, että täl- 
lä on oikeus saattaa asia viranomaisen ratkaistavaksi. Viranomaisella 
tarkoitetaan eläkelaitosta tai ETK:ta riippuen siitä, keneltä tietoja on 
pyydetty - 
Kun tietojen saamista koskeva pyyntö käsitellään eläkelaitoksessa tai 
ETK:ssa sen jälkeen, kun työntekijä on kieltäytynyt tietoja antamasta, 
kieltäytymisestä annetaan kirjallinen päätös. Päätöksessä olisi hyvä 
mainita ainakin seuraavat seikat: 

- milloin pyyntö on saapunut, 

- mahdollinen tieto pyynnön siirtämisestä toiselle työeläkelaitoksel- 
lelviranomaiselle ja 

- mihin lainsäännökseenlsalassapitosäännö kseen kielteinen päätös 
perustuu ja miksi. 

Päätökseen on liitettävä valitusosoitus. Ju I kisuustain perusteella annet- 
tuun tietojen antamista koskevaan kielteiseen tai myönteiseen päätök- 
seen voi hakea muutosta siten kuin hallintolainkäyttölaissa (58611 996) 
säädetään. Työeläkelaitoksen antamasta päätöksestä valitetaan siten 
aluee Hiseen toimivaltaiseen hallinto-oikeuteen. Alueellinen toim ivaltai- 
suus määräytyy sen mukaan, missä päätöksen antanut eläkelaitos si- 
jaitsee. Hallinto-oikeuden antamaan päätökseen voi hakea muutosta 
korkeimmalta hallinto-oikeudelta. 

Jos henkilötietolain mukaisen tarkastusoikeuden nojalla tietoja pyytävän 
vaatimuksiin ei suostuta, rekisterinpitäjän on annettava tietojen pyytäjäl- 
le tästä kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava ne syyt, joiden 
vuoksi tarkastusoikeus on evätty. Rekisteröity voi saattaa asian tie- 
tosuojavaltuutetun käsiteltäväksi. Tietosuojavaltuutetun päätökseen 
voidaan hakea muutosta hallinto-oikeudelta ja hallinto-oikeuden pää- 
tökseen korkeimmalta hallinto-oi keudelta. 
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Pyydetyt tiedot voidaan antaa esimerkiksi suullisesti, kopiona, tulostee- 
na tai varaamalla asiakkaalle mahdollisuus tutustua tietoihin paikan 
päällä esimerkiksi suoraan näyttöpäätteeltä. Julkisuuslain mukaan - ja 
asia kaspalvelun lähtökohdista iuonnollisesti muutenkin - luovutettavat 
tiedot on mahdollisuuksien mukaan annettava pyydetyssä muodossa. 
Viranomaisten välinen tietojenvaihto voidaan hoitaa myös tietojärjes- 
telmien välisillä teknisillä käyttöyhteyksillä (ks. kappale 6.10). 

6.8 
Faksi ja sähköposti 

Faksin käyttö salassa pidettäviä tietoja lähetettäessä vaatii erityistä va- 
rovaisuutta ja huolellisuutta. Faksin lähettäjän tulee olla varma siitä, että 
faksitutoste ei voi mennä vääriin käsiin (esim. tiedetään, että vastaanot- 
taja odottaa faksitulostetta laitteen vieressä tai faksi sijaitsee viestin 
vastaanottavan viranomaisen huoneessa). 

Tavallisen suojaamattoman sähköpostin avulla ei saa lainkaan lähettää 
salassa pidettäviä tietoja. 

6.9 
Sähköinen asia kaspalve t u 

Työeläkelaitokset tarjoavat palveluja myös sähköisesti, kuten Internet- 
yhteyden välityksellä. Sähköisessä asioinnissa asiakkaan henkilöllisyys 
varmennetaan työeläkelaitoksen myöntämien henkilökohtaisten asia- 
kastunnistetietojen (käyttäjätunnus ja salasana) perusteella. 

Sähköinen henkilökortti on kuvallinen henkilökortti, johon on lisätty käyt- 
täjänsä asiointitunnu ksen (e-tun n us) sisältävä m i krosiru. Sähköistä 
hen kilökorttia käytetään henkilökohtaisen tunnusluvun (PIN) avulla tie- 
toverkoissa, kuten tnternetissä. Kortin myöntää poliisilaitos ja sitä voi 
käyttää henkilön sähköiseen tunnistamiseen ja sähköiseen allekirjoitta- 
miseen. Sähköisen henkilökortin avulla tapahtuva asiointi on täysin tur- 
vallista. 

Laki sähköisestä asioinnista hallinnossa (1 31 811 999) tuli voimaan 
1.1.2000. Lakia sovelletaan kaikkeen hallintoasiain käsittelyyn eli myös 
työeläkeasioihin. 
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Tekninen käyttöyhteys merkitsee teknistä mahdollisuutta katsoa rekiste- 
röidyn tietoja suoraan rekisteristä. Tietosuojavaltuutetun kannan m u- 
kaan käyttöyhteys poikkeaa tavallisesta luovutu ksesta siinä, että anta- 
essaan käyttöyhteyden rekisterinpitäjä luovuttaa rekisterin hallinnan 
osittain toiselle ja siksi kyse on tavallista luovutusta laajemmasta asias- 
ta. 

Teknisen käyttöyhteyden avaamisen edellytyksistä säädetään sekä jui- 
kisuuslaissa että työntekijäin eläkelaissa. TEL:ssa luetellaan useita eri 
tahoja, joitle on mahdollisuus avata tekninen käyttöyhteys eläkejärjes- 
telmän rekisteritietoi hin. Lisäksi viranomaisille on jui kisuuslaissa säädet- 
ty yleinen mahdollisuus saada avattua käyttöyhteys toisen viranomai- 
sen (joihin eläkelaitoksetkin rin nastuvat) re kisteritietoi h in. 

6.1 1 
Tietojen antamisesta aiheutuvat kustannukset 

Henkilötietolain mukaan omien tietojen saaminen tarkastusoikeuden no- 
jalla on maksutonta kerran vuodessa. Myös julkisuuslain nojalla annettu 
tieto viranomaisen asiakirjasta on maksuton, ellei maksuperustetta ole 
määritelty lailla tai asetuksella. 
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7 
ASIANOSAISEN OIKEUS SAADA TIETOJA 

7.1 
Yleistä 

Henkilöillä ja yrityksillä on pääsääntöisesti aina oikeus saada itseään 
koskevia tietoja. Oikeus tietojen saantiin koskee sekä julkisia tietoja et- 
tä, eräin rajauksin, salassa pidettäviä tietoja. Oikeus saada tietoja ja tu- 
tustua itseään koskeviin asiakirjoihin ja rekisteritietoihin voi perustua 

- TEL:n säännökseen (TEL 17 5 1 mom) 

- juikisuustain mukaiseen asianosaisasemaan tai oikeuteen saada tie- 
to itseään koskevista asiakirjoista (julkisuuslain 1 1 ja 12 §) tai 

- henkilötietolain mukaiseen tarkastusoikeuteen (henkilötietolain 26 §) 

Henkilön itsensä lisäksi myös muulla asianosaisella, jonka oikeutta, 
etua tai velvollisuutta asia koskee, on eräin rajoituksin oikeus saada tie- 
toja myös salassa pidettävistä asiakirjoista, jos ne ovat vaikuttaneet tai 
ovat voineet vaikuttaa hänen asiansa käsittelyyn. 

7.1.1 
Pyyntö saada tutustua omiin tietoihin 

Tietojen pyytäjä ei välttämättä hallitse tietojensaantioikeutta koskevia 
säännöksiä. Usein itseä koskevia tietoja pyydetäänkin vetoamatta mi- 
hinkään tiettyyn lainkohtaan. Pääsääntö on, että tietojen pyytäjälle on 
ilman aiheetonta viivytystä järjestettävä tilaisuus tutustua häntä itseään 
koskeviin tietoihin. 

Tarvittaessa tietojen pyytäjälle tulee selostaa säännösten sisältöä ja 
kertoa hänelle, mikä merkitys ja mitkä vaikutukset hänen esittämällään 
pyynnöllä on. Varsinkin silloin, kun on epäselvyyttä siitä, missä laajuu- 
dessa tai miltä osin tietoja annetaan, on tietojen annon perusteella eli 
lain kohdalla merkitystä. 

Käytännön ohjeena voidaan pitää, että yleensä, kun asiakas haluaa tu- 
tustua itseään koskeviin asiakirjoihin, kyse on julkisuuslain 11 §:n mu- 
kaisesta tilanteesta. 

Henkilötietolain 26 §:n mukainen tarkastusoikeus on hyvin laaja ja yksi- 
tyisko htaisesti säännelty ja siten korostetun henkilökohtainen oikeus. 
Usein siihen vedotaankin nimenomaisesti, esimerkiksi tietosuojavaltuu- 
tetun toimiston mallilomaketta käyttäen. 
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7.1.2 
Määräajat tietojen antamiselle 

Tietojen antamista koskeva pyyntö on käsiteltävä viivytyksettä. Lähtö- 
kohtana on, että henkilölle on annettava hänen pyytämänsä tiedot heti. 
Epäselvissä tai tulkinnanvaraisissa tilanteissa oikean ratkaisun löytämi- 
seksi voi kuitenkin olla hyvä varata aikaa. Tämän vuoksi laissa on sää- 
detty erityisistä tietojen antamista koskevista takarajoista eti siitä, milloin 
viimeistään päätös tietojen antamisesta on hankalissa tai tulkinnanva- 
raisissakin tilanteissa tehtävä: 

- julkisuuslaki: kahden viikon tai erityisistä syistä kuukauden määräai- 
ka (julkisuuslaki 14 §), 

- henkilötietolaki: kolmen kuukauden määräaika (Heti1 28 $1 

Jos henkilön pyyntöön tutustua tätä itseään koskeviin tietoihin ei 
suostuta, asiasta annetaan tietojen pyytäjälle tarvittaessa päätös. 
Kieltäytym ispäätö ksen antamisesta ja muutoksen hausta tarkemmin 
kohdassa 6. 6. 

7.2 
Oikeus saada itseä koskevat tiedot TEL:n mukaan 

Vakuutetulla on oikeus pyynnöstä saada eläkelaitokselta ja ETK:Ita näi- 
den hallussa olevat, eläkeoikeuttaan koskevat tiedot. Lähtökohtaisesti 
pyydetyt tiedot annetaan siinä muodossa, missä työntekijä on niitä pyy- 
tänyt. Tämä voi tapahtua esimerkiksi kertomalla tietoja suullisesti, an- 
tamalla asiakirjasta kopio tai tuloste tai näyttämällä tiedot näyttöpäät- 
tee Itä. 

Eläkeoikeutta koskevat tiedot pitävät sisällään kaikki tiedot, jotka vaikut- 
tavat henkilön eläkeoikeuteen. Siten eläkkeenhakijalla on oikeus saada 
tietoonsa paitsi työsuhderekisteriin ilmoitetut työsuhde- ja yrittäjätieton- 
sa sekä näistä ansiojaksoista karttuneet eläkkeet, myös hänen elä- 
keasiansa ratkaisuun vaikuttaneet eläkelaitoksen sisäiset muistiot. 

Eläkkeenhakijalla on oikeus pyynnöstä saada tietoonsa asiansa ratkai- 
suun osallistuneiden henkilöiden nimet. Jos eläkkeenhakija asiastaan 
valmistelijan kanssa keskustellessa tai muutoin vaatii saada keskustella 
asiaansa käsitelleen lääkärijäsenen kanssa, eläkkeenhakija pyritään 
ensisijaisesti ohjaamaan keskustelemaan eläkelaitoksen ylilääkärin tai 
vastaavan kanssa. Asian ratkaisuun osallistuneen lääkärin nimi ilmoite- 
taan kuitenkin eläkkeenhakijalle, jos tämä niin vaatii. Kun kyseessä on 
työ kyvyttömyysasia psyykkisin diagnoosein ja elä kkeenhakija vaatii 
saada keskustella lääkärin kanssa, eläkkeenhakija ohjataan yleensä 
ensin ylilääkärin puheille. 
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7.3 
Asianosaisen oikeus saada tietoja julkisuuslain nojalla 

Jul kisuusla kia sovelletaan työeläkejärjestelmässä seuraavasti: 

J uI kisuuslain salassapitosäännö kset sekä tietojen luovuttamista 
koskevat säännökset koskevat työeläkelaitoksissa ja ETK:ssa 
sekä julkisen vallan käyttöä että julkisen tehtävän hoitoa. 

Julkisuuslakia sovelletaan muilta osin ETK:ssa ja yksityisen sek- 
torin työeläkelaitoksissa vain julkista valtaa käytettäessä (esi- 
merkiksi eläkepäätöksen tekeminen). 

Jokaisella on oikeus saada sellainen tieto asiakirjan sisällöstä, joka voi 
tai on voinut vaikuttaa hänen asiansa käsittelyyn. Asianosainen voi olla 
hakija, valittaja tai muu henkilö, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta 
asia koskee. Myös oikeushenkilö, esimerkiksi yritys tai yhtiö voi olla 
asianosainen. 

Asianosaisella on oikeus saada tietoja satassa pidettävistä asiakirjoista, 
jotka koskevat myös muita kuin häntä itseään, jos tällainen asiakirja voi 
tai on voinut vaikuttaa hänen oman asiansa käsittelyyn. Sen vuoksi asi- 
anosaiselle on julkisuuslaissa säädetty myös salassapitovelvollisuus. 

Henkilöllä on oikeus saada itseään koskevia tietoja riippumatta siitä, 
onko tieto vaikuttanut tai voisiko se edes vaikuttaa hänen asiansa käsit- 
telyyn. Oikeus saada itseä koskevia tietoja on siten tältä osin laajempi 
kuin muun asianosaisen oikeus saada tietoja, 

7.3.1 
Rajoitukset tietojen antamiselle 

Tietoa asiakirjasta ei tarvitse antaa, jos se olisi vastoin erittäin tärkeää 
yleistä tai yksityistä etua (esim. vajaavaltaisen ja hänen edunvalvojansa 
välinen etujen ristiriita, henkilökuntaan kohdistunut uhkailu tai tilanne, 
jossa terveydentilaa koskevien tietojen antaminen voisi aiheuttaa vaka- 
vaa vaaraa asianosaisen terveydelle tai terveydenhoidolle). 

Toiseksi tietoa ei myöskään tarvitse antaa, ennen kuin asian käsittely 
kysymyksessä olevassa työeläkelaitoksessa on päättynyt. Erilaiset 
muistiinpanot ja päätösluonnokset eivät siten ole julkisia. Asianosaisella 
on kuitenkin aina oikeus saada tietää asiansa käsittelyvaihe sekä tietoja 
siitä, mitä hänen asiansa käsittelyssä on jo tapahtunut. 
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7.4 
Hen kilötietolain mukainen re kisteröidyn tarkastusoi keus 

Henkilötietolain pykälät 26 - 29 sisältävät säännökset rekisteröidyn tar- 
kastusoikeudesta, sen rajoituksista ja toteuttamisesta. 

Rekisteröidyllä tarkoitetaan henkilötietolain mukaan sitä, jota henkilötie- 
to koskee. Rekisteröity on siten kuka tahansa asiakas tai työeläkejärjes- 
telmässä vakuutettu, jonka henkilötietoja on talletettu. Henkilötiedon kä- 
sitettä on käsitelty kohdassa 3.1. 

7.4.1 
Tarkastusoi keuden sisältö 

Jokaisella on tarkastusoikeuden nojalla oikeus saada tietää, mitä häntä 
koskevia tietoja hen kilörekisteriin on talletettu tai ettei rekisterissä ole 
häntä koskevia tietoja. Henkilötietolain pääperiaatteena on ehdoton tie- 
do n saa n t ioi ke us. 

Tarkastusoi keuden piiriin kuu luvat periaatteessa kaikki rekistereihin si- 
sältyvät henkilöä koskevat tiedot. Henkilöllä itsellään on oikeus pereh- 
tyä myös sellaisiin rekisteristä erillään oleviin aineistoihin, joihin rekiste- 
rissä on viitattu. Myös eläkelaitoksen sisäisistä valmisteluasiakirjoista ja 
ulkopuolisilta tahoilta saaduista asiakirjoista on siten annettava pyydet- 
täessä tieto. 

Tarkastusoi keudella toteutetaan re kisteritoim innan avoimuuden ja hy- 
vän tietojenkäsittelytavan periaatetta. Tarkastusoikeuden käyttäminen 
on myös tärkeää rekisterien sisältämien tietojen paikkansapitävyyden ja 
oikeellisuuden varmistamiseksi. 

7.4.2 
Tietojen antaminen tarkastusoi keuden nojalla 

Tarkastus pyyntö on esitettävä joko henkilökohtaisesti työeläkelaitoksen 
asia kaspalvelu pisteessä tai oma kätisesti alle kirjoitetutla kirjeellä taikka 
sitä vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa (sähköinen asiakir- 
ja, ks. kohta 6.9). Rekisteröidyn eli asiakkaan on tarkastusoikeutta käyt- 
täessään pyynnöstä todistettava henkilöllisyytensä. 

Tarkastusoikeus on henkilökohtainen oikeus eikä rekisteröity voi val- 
tuuttaa toista henkilöä käyttämään hänelle henkilökohtaisesti kuuluvaa 
oikeutta. Rekisteröidyn ei tarvitse perustella pyyntöään. Rekisteröidyn 
on kuitenkin ilmoitettava tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat. 

Tiedot on annettava ymmärrettävässä muodossa. Tarpeen mukaan re- 
kistereissä olevat koodikieliset seikat on selostettava. Erityistä huomiota 
on aina kiinnitettävä siihen, että rekisteröity saa nähtäväkseen vain it- 
seään koskevat tiedot. 
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Yleisesti rekisterien sisällöstä saa tietoa esimerkiksi rekisteriselosteista. 

Valmiita (ma1ti)lomakkeita tarkastusoikeuden toteuttamiseksi löytyy 
esimerkiksi tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta, www.tietosuoia.fi. 

Lähtökohtaisesti tarkastusoikeuden käyttämisestä ei saa periä maksua, 
vaan tiedot on annettava maksutta. Korvaus voidaan kuitenkin periä, jos 
tarkastusoikeutta käytetään toisen kerran vuoden aikana. Perittävän 
korvauksen tulee olla kohtuullinen eikä se saa ylittää tiedon antamises- 
ta aiheutuvia välittömiä kustannu ksia. Tällaisia voivat olla esimerkiksi 
tietokoneajoista tai kopioin nista aiheutuvat kustannukset. 

7.4.3 
Tarkastusoikeuden rajoitukset 

Rekisteröidyllä on pääsääntöisesti oikeus saada itseään koskevat tiedot 
salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta koskevien säännösten estämättä. 
Tarkastusoi keutta voidaan rajoittaa vain, jos 

- tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisteröidyn 
terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille taikka jos 

- rekisterissä olevia henkilötietoja käytetään yksinomaan historiallista 
tai tieteellistä tutkimusta taikka tilastointia varten. 

Jos vain osa rekisteröityä koskevista tiedoista on sellaisia, että ne jää- 
vät tarkastusoikeuden ulkopuolelle, rekisteröidyllä on oikeus saada tie- 
tää muut hänestä talletetut tiedot. 

Työeläkejärjestelmän tietojenannossa poi kkeamisperusteista tulee 
useimmiten kyseeseen tarkastusoikeuden rajoittaminen terveydellisillä 
syillä, joka vastaa työeläkejärjestelmän omaksumaa terveydentilatieto- 
jen antamista koskevaa käytäntöä. Jokaisella on pääsääntöisesti oikeus 
saada itseään koskevat terveydentilatiedot, mutta jos on kyse sellaises- 
ta psyykkisestä tai muusta sairaudesta, että tietojen antaminen saattaisi 
vahingoittaa asianomaisen terveydentilaa, siitä joudutaan kieltäyty- 
mään. Tapauskohtainen harkinta on aina jätettävä hoitavan tai eläkelai- 
t o ksen I ää kä ri n tehtäväksi. 

7.4.4 
Ki e I täyty m istod i s t u s 

Jos rekisterinpitäjä kieltäytyy antamasta tietoja, hänen on annettava 
tästä kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myös ne syyt, joi- 
den vuoksi tarkastusoikeus on evätty. Tarkastusoikeuden epäämisen 
veroisena pidetään sitä, että rekisterinpitäjä ei ole kolmen kuukauden 
kuluessa pyynnön esittämisestä antanut kirjallista vastausta rekiste- 
röidylle. Itse tietojen antamiseen voi kulua pidempikin aika. 
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Kirjaltisen kiehäytymistodistuksen tarkoitus on helpottaa asian mahdol- 
lista jatko käsittelyä. Rekisteröidyllä on halutessaan mahdollisuus saat- 
taa asia tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi. Tietosuojavaltuutetun te- 
kemästä päätöksestä voi valittaa valittajan kotipai kan hallinto-oikeuteen. 

Työeläkelaitosten on syytä pitää tarkastuspyynnöistä luetteloa, josta il- 
menevät pyynnön ja vastauksen päivämäärät sekä vastauksena anne- 
tun aineiston kuvaus. 
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8 
ELÄKELAITOKSEN JA ETK:N OIKEUS LUOVUTTAA SALASSA 
PIDETTÄVIÄ TIETOJA 

8.1 
Peruste tietojen antamiselle 

ETK:n ja eläkelaitoksen oikeus tai velvollisuus luovuttaa salassa pidet- 
täviä tietoja voi perustua joko 

sen (esim. yrityksen, työntekijän tai eläkkeensaajan) suostumuk- 
seen, jota tiedot koskevat (ks suostumuksesta tarkemmin kohta 
6.2.1 .) tai 
lainsäännökseen. 

TEL:ssa on erityissäännöksiä, joiden perusteella eläkelaitokset ja ETK 
voivat luovuttaa tietoja. Pääosa tilanteista, joissa eläkelaitoksen tai 
ETK:n on annettava tietoja, perustuu kuitenkin johonkin muuhun lakiin 
kuin TEL:iin. Tietoja pyytävällä taholla voi siis olla jonkin erityissään- 
nöksen perusteella oikeus saada etäkelaitokselta tai ETK:lta tietoja sa- 
lassapitosäännösten estämättä. Esimerkiksi Kelan oikeus saada tietoja 
eläkelaitoksilta tai ETK:lta perustuu kansaneläkelakiin ja muihin KELAn 
etuuksia koskeviin lakeihin. 

Tässä luvussa keskitytään lähinnä eläkelaitoksen ja ETK:n oikeuteen 
luovuttaa tietoja TEL:n nojalla. Lisäksi tässä luvussa kerrotaan 
työeläkelaitoksen oikeudesta antaa julkisuuslain nojalla tietoja 
palveluyritykselleen tai asiamiehelleen, tietojen antamisesta tutkimus- ja 
tilastointitarkoitu ksiin sekä tietojen luovuttam isesta eteenpäin. Muilta 
osin niitä tahoja, joilla on oikeus saada tietoja työeläkejärjestelmäItä 
muun lain kuin TEL:n nojalla, luetellaan luvussa 11. 

8.2 
Työnantaja 

Työnantajalla ei ole oikeutta saada kaikkia työntekijöitään koskevia tie- 
toja eläkelaitokselta tai ETK:Ita. Tilanteet, joissa eläkelaitokset tai ETK 
voivat antaa työnantajalle tietoja työntekijästä ja hänen eläkeoikeudes- 
taan, on TEL:ssa erikseen määritelty. 

Pääosa työnantajan kanssa käydystä tietojen vaihdosta tapahtuu eläke- 
laitoksissa normaalin elä keva kuuttamisen yhteydessä. Työnantaja il- 
moittaa eläkelaitokselle työntekijöidensä työsuhdetietoja ja tarkistaa nii- 
tä erilaisten muutosten johdosta. Työnantajalle voidaan tällöin ilmoittaa 
tarvittavat tiedot (esim. patkkatiedot) työsuhdetietojen tarkistamista var- 
ten. 
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Käsitellessään työntekijän eläke- tai kuntoutusasiaa, eläkelaitos voi tar- 
vita työnantajalta tietoja esimerkiksi työntekijän työssään selviytymises- 
tä. Työnantajalle voidaan tietoja pyydettäessä ilmoittaa työntekijää kos- 
kevia tietoja vain siltä osin, kuin se on pyydettävien tietojen yksilöimi- 
seksi tarpeen. Näin ollen esimerkiksi eläkehakemusten käsittelyyn liitty- 
vä työnkuvauksen tai palkkatietojen pyytäminen on sallittua, vaikka siitä 
paljastuu kin eläke ha kemu ksen vi reilläolo. 

Myös kuntoutusasioiden hoitamisen yhteydessä joudutaan usein asioi- 
maan työnantajan kanssa. Kuntoutusasioiden hoitamisen tilanteissa 
täytyy aina harkita tapauskohtaisesti erikseen, mitä tietoja työnantajalle 
voidaan luovuttaa. Työnantajalle ei saa kuitenkaan kertoa työntekijän 
asioista enempää kuin on välttämätöntä. 

Myön netystä eläkkeestä aiheutuu työantajalle kustannuksia. Elä kelai- 
tokselta on oikeus antaa työnantajalle tietoja työntekijälle myönnetystä 
työeläkelakien mukaisesta etuudesta ja sen määrästä sekä muusta sel- 
laisesta asiasta, joka työnantajan on välttämätöntä tietää kirjanpitoaan 
tai työelä kkeistä aiheutuvien vakuutusmaksujen määrittärnistä varten. 
Pääsääntöisesti tiedot luovutetaan sille työnantajalle, jonka palvelu k- 
sessa työntekijä on. Kuitenkin esim. eläkkeistä aiheutuvien vakuutus- 
maksujen määrittämistä varten välttämättömiä tietoja voidaan luovuttaa 
myös entiselle työnantajalle, kun vastuut työntekijälle myönnetystä 
eläkkeestä tai kuntoutusrahasta kuuluvat tälle. 

8.3 
Toiset eläkelaitokset, ETK ja muutoksen hakuelimet 

Yksityisen puolen etäkelaitoksilla ja ETK:Ila on velvollisuus antaa toisil- 
leen sekä eläkelautakunnalle ja vakuutusoikeudelie sellaiset tiedot, jot- 
ka ovat välttämättömiä käsiteltävänä olevan vakuuttamis-, eläke- tai 
etuusasian ratkaisemista varten tai jotka muuten ovat välttämättömiä 
työelä kejärjestelmään kuu luvan tehtävän toimeenpanossa. 

8.4 
Väärin käytösten selvittäminen 

Sosiaaliturvan väärin käyttö on tavallisinta siten, että henkilölle makse- 
taan päällekkäisiä etuuksia useasta eri paikasta sen vuoksi, että hän on 
ilmoittanut vääriä tietoja saamistaan etuuksista tai salannut tietoja. Jotta 
tällaiset päällekkäiset korvaukset ja ai heettomien korvausten nostami- 
set saataisiin selville, sosiaalivakuutussäännö kset mahdollistavat yksit- 
täisenä selvitystyönä tehtävän eri lakien mukaisten sosiaalietuu ksien 
yhdistämisen. Tällaisen tietojen yhdistämisen voi tehdä ministeriö, ve- 
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rohallinto tai lakisääteistä sosiaaliturvajärjestelmää hoitava laitos tai yh- 
teisö, jonka hoidettavaksi kuuluvaan sosiaaliturvaetuuteen TE1:n mu- 
kainen etuus vaikuttaa. Siten tietojen yhdistämisen voi tehdä esimerkik- 
si Kela tai eläkelaitos. 

Tällaista kertaluonteista tietojen yhdistämistä tai muuta valvontatointa 
varten ETK:lla ja eläkelaitoksilla on oikeus luovuttaa työeläkelakien mu- 
kaista etuutta saaneen henkilön henkilötunnus ja muut yksilöintitiedot, 
tiedot maksetuista etuuksista, tiedot työantajasta sekä muut näihin rin- 
nastettavat tiedot, jotka ovat välttämättömiä edellä mainittuja tehtäviä 
varten. Terveydentilaa koskevia tietoja tai tietoja, jotka on tarkoitettu ku- 
vaamaan henkilön sosiaalihuollon tarvetta, ei kuitenkaan saa luovuttaa. 

8.5 
Rikos te n selvittäminen 

Eläkelaitoksilla ja ETK:Ila on TEL:n mukaan oikeus luovuttaa salassa 
pidettäviä tietoja poliisille ja syyttäjälle rikosten selvittämistä ja syyttee- 
seenpanoa varten. Tiedot , joita voidaan luovuttaa, ovat työelä kela kien 
mukaista etuutta saaneen henkilön henkilötunnus ja muut yksilöintitie- 
dot, tiedot maksetusta etuu ksista, työsu hteista, palkoista, työnantajasta 
sekä muut näihin rinnastettavat tiedot, jotka ovat välttämättömiä sosiaa- 
liturvaan kohdistuvien rikosten selvittämistä ja syytteeseenpanoa var- 
ten. Terveydentilaa koskevia tietoja tai tietoja, jotka on tarkoitettu ku- 
vaamaan henkilön sosiaalihuollon tarvetta ei kuitenkaan voida poliisille 
tai syyttäjälle antaa. 

8.6 
Verohallinto 

Eläkelaitoksella ja ETK:lla on oikeus antaa yksittäistapauksissa sekä 
pyynnöstä että oma-aloitteisesti verohallinnolle sellaisia tietoja, jotka 
ovat välttämättömiä en na k kope ri ntälaissa säädetyn va Ivon tavelvol l is u u - 
den täyttämiseksi. Edellytyksenä tietojen antamiselle kuitenkin on, että 
on aihetta epäillä, ettei työnantaja ole täyttänyt ennakonpidätysvelvolli- 
suuttaan. 

8.7 
Luottotietotoimintaa harjoittava re kisterinpitäjä 

Eläkelaitoksella ja ETK:lla on oikeus antaa luottotietotoimintaa harjoitta- 
Valle rekisterinpitäjälle tiedot työantajan maksamattomista, ulosottokel- 
pokista vakuutusmaksuveloista. 
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8.8 
Ryhmähenkivakuutusta hoitava pooli ja muu taho 

ETK:lla on oikeus antaa työntekijöiden ryhmähenkivakuutuspoolille ja 
Melalle yksityisen puolen työeläkelakien alaisessa työsuhteessa työs- 
kennelleiden, alle 65-vuotiaina kuolleiden työntekijöiden nimet, henkilö- 
tunnukset ja kuolinpäivä. Lisäksi ETK:Ila on oikeus antaa edellä mainit- 
tujen henkilöiden edunsaajien nimet ja henkilötunnukset sekä muut vas- 
taavat tiedot, joita ryhmähenkivakuutuspooli tai Meta tarvitsee vakuu- 
tussumman myöntöedellytysten täyttymistä ratkaistessaan. 

Samat tiedot ETK:lta on oikeus antaa myös valtiokonttorille ja kunnalli- 
selle eläkelaitokselle ryhmähenkivakuutusta vastaavan taloudellisen tu- 
en käsittelemiseksi. 

8.9 
Ulkomainen viranomainen ja toimielin 

ETK:lla ja eläkelaitoksella on oikeus antaa ulkomaiselle viranomaiselle 
ja toimielimelle sellaiset tiedot, jotka ovat välttämättömiä Suomea sito- 
van sosiaaliturvasopimuksen taikka sosiaaliturvaa koskevan kansainvä- 
lisen säädöksen mukaisten tehtävien toimeenpanossa. 

EU-maiden kesken sovelletaan lisäksi sosiaaliturva-asetuksen 84 artik- 
laa, joka menee kansallisen lainsäädännön edelle. Sen mukaan maiden 
toimivaltaiset viranomaiset ja laitokset (Suomessa lähinnä STM, ETK ja 
Kela) voivat vaihtaa tietoja suoraan keskenään samalla tavalla kuin ne 
panisivat täytäntöön kansallista lainsäädäntöään. Viranomaiset voivat 
myös olla yhteydessä suoraan henkilöihin, joita asia koskee tai heidän 
edustajiinsa. 

Tietojen luovuttamiseen sovelletaan mainitun artiklan mukaan luovutta- 
van maan lainsäädäntöä. Kaikki myöhemmät siirrot sekä tietojen varas- 
tointi, muuttaminen ja hävittäminen tapahtuu vastaanottavan maan lain 
mukaan. 

Tietojen luovutus muita kuin työeläkeasioita varten 

Ulkomaille ei voida luovuttaa salassa pidettäviä tietoja muita kuin työ- 
eläkeasioita varten ilman nimenomaista kansainvälistä sopimusta tai 
sosiaaliturvaa koskevaa kansainvälistä säädöstä. 

Esimerkiksi Ruotsin ulosottoviranomainen ei voi saada työ- 
eläkejärjestelmältä velallista koskevia tietoja, vaikka ne voi- 
daan kin antaa Suomen ulosottoviranomaiselle. 

Tällaiset tietopyynnöt ohjataan Suomen vastaavalle viranomaiselle, jon- 
ka asiana on selvittää mahdollisen kansainvälisen sopimuksen velvoit- 
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teet. Jos tietojen antaminen tulee kysymykseen, tiedot antaa harkintan- 
sa mukaan tämä Suomen viranomainen. 

8.1 0 
Palveluyritys ja asiamies 

Eläkelaitoksella ja ETK:Ila on julkisuuslain nojalla oikeus antaa salassa 
pidettäviä tietoja sen toimeksiantamaa tai muuten sen lukuun suoritet- 
tavaa tehtävää varten, jos se on välttämätöntä tehtävän suorittamiseksi. 

Eläkelaitokset voivat siten antaa salassa pidettäviä tietoja eri yhteistyö- 
kurnppaneilleen, esimerkiksi käännöstoimistoille, palveluyrityksille tai 
asiamiehille, jotka hoitavat työelä kela kien mukaisia tehtäviä työelä keyh- 
tiöiden kentällä (Ks myös kohta 9.1 .). 

Tietoja ei ole oikeutta luovuttaa enemmälti kuin on välttämätöntä. Siten, 
jos tehtävän suorittamiseksi ei välttämättä tarvita yksilöityjä henkilötieto- 
ja, asiakirjoista on ensisijaisesti poistettava henkilön tai yhteisön tunnis- 
tetiedot. Jos tällaisten salassa pidettävien tietojen poistaminen ei ilmei- 
sesti kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista, esim. tietojen suuren mää- 
rän vuoksi tai siksi, että poistaminen vaikeuttaa asian ymmärtämistä, 
tunnistetiedot voidaan jättää poistamatta. 

Eläkelaitoksen tai ETK:n on ennakolta varmistettava, että luovutettujen 
tietojen salassa pidosta ja suojaamisesta huolehditaan asianmukaisesti. 
Käytännössä olisi suositeltavaa, että toimeksiannot tehtäisiin kirjallises- 
ti. 

8.1 1 
Tutkimus- ja tilastointi 

Salassa pidettäviä tietoja voidaan luovuttaa tieteellistä tutkimusta, tilas- 
tointia sekä viranomaisen selvitys- ja suunnittelutehtävää varten, jos on 
ilmeistä, ettei tiedon antaminen loukkaa niitä etuja, joiden suojaksi sa- 
lassapitovelvotlisuus on säädetty. Tietoja pyytävän on haettava tietojen 
saamiseen lupaa siltä taholta, jolta se tietoja pyytää. Siten esimerkiksi 
ETK:lta tutkimus- tai tilastointitarkoituksiin tietoja tarvitsevan tulee tehdä 
asiasta lupahakemus ETK:ile. Lupahakemuksesta ja sen liitteistä tulee 
käydä ilmi luvan myöntämiseen vaikuttavat seikat. Tällaisia ovat tutki- 
muksen yksilöinti (tutkimuksen nimi ja toteutusorganisaatio, suorittaja, 
yhdyshenkilö ym), pyydettävä aineisto ja sen yhdistäminen muihin tie- 
toihin sekä selvitys siitä, miten aineisto suojataan tuvatonta käsittelyä 
vastaan ja miten tutkimusaineisto hävitetään ja arkistoidaan. 

Luvan tietojen saantiin antaa se laitos, josta tietoja pyydetään. Lupa- 
harkinnassa eläkelaitoksen ja ETK:n on varmistuttava myös siitä, ettei 
tietojen antaminen johda hen kilötietolain vastaiseen rekisterinpitoon tai 
tietojen käsittelyyn. Lupaan voidaan sisällyttää ehtoja, esimerkiksi siitä, 
missä ajassa tiedot on tehtävä sellaisiksi, ettei niistä selviä, ketä tiedot 
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koskevat. Jos lupaan liitettyjä ehtoja ei noudateta, lupa voidaan peruut- 
taa. 

Lupaa ei voida myöntää toistaiseksi, vaan se myönnetään aina määrä- 
ajaksi. Määräaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa eri päätöksellä. 

8.12 
Oikeus antaa muualta saatuja tietoja eteenpäin 

Tietojen antamisesta päättää se taho, jonka hallussa tiedot ovat. Siten 
ETK ja eläkelaitokset voivat antaa eteenpäin sellaisia tietoja, joita ne 
ovat saaneet muualta, esimerkiksi Kelalta tai työnantajalta. Edellytykse- 
nä tietojen antamiselle on, että tietojen saajalla olisi oikeus saada ky- 
seiset tiedot myös siltä, joka on antanut tiedot eläkelaitokselle tai 
ETK:Ile. Tämä on varmistettava aina ennen kuin tietoja annetaan. 

Yleisimmin tietoja annetaan eteenpäin eläkelaitosten tai ETK:n ja eläke- 
laitosten välillä. Tällöin on kyse tietojen antamisesta työeläkeasioiden 
hoitamista varten ja vastaanottajalla on lupa tiedot saada. 

Oikeutta antaa muualta saatuja tietoja eteenpäin on kuitenkin rajoitettu 
siltä osin, kun kyse on julkisen puolen eläkelaitoksilta saaduista tiedois- 
ta tai muualta saatujen tietojen antamisesta julkisen puolen eläkelaitok- 
sille. 

Julkisen puolen työeläkejärjestelmästä saatuja tietoja voidaan yksityi- 
sen puolen eläkelaitoksista tai ETK:sta antaa eteenpäin vain, jos jutki- 
sen puolen eläkelaitosten kanssa on sovittu siitä, mitä tiedoista voidaan 
luovuttaa edelleen ja kenelle tietoja voidaan tuovuttaa. Samalla julkisen 
puolen eläkelaitosten kanssa sovitaan myös niistä ehdoista, joilla julki- 
sen puolen eläkelaitokset saavat tietoja yksityisen puolen eläkelaitoksil- 
le tulleista asiakirjoista. 

ETK tai se eläkelaitos, joka luovuttaa muualta saatuja tietoja eteenpäin, 
on vastuussa siitä, että luovutettavien tietojen sisältö on sama kuin se 
oli tietoja al kuperäiseltä luovuttajalta saataessa. 

Ulkomailta saadut tiedot 

Ulkomailta saatuja tietoja voidaan pääsääntöisesti luovuttaa Suomen vi- 
ranomaisille kuten Suomestakin saatuja tietoja. 

Poikkeuksen muodostavat kuitenkin Virosta, Latviasta, Liettuasta, Israe- 
lista ja Chilestä saadut tiedot. Näistä maista saatuja tietoja ei saa luo- 
vuttaa eteenpäin muuhun tarkoitukseen kuin niiden kanssa tehtyjen CO- 
siaaliturvasopimusten ja näiden kattamien sosiaalietuussäännösten täy- 
täntöönpanoa varten sellaisillekaan tiedon pyytäjitle, joilla on Suomen 
lain mukaan oikeus saada tietoja työeläkejärjestelmästä. Tämä johtuu 
näiden maiden kanssa tehtyjen sosiaaliturvasopimusten määräyksistä. 
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9 
TIETOJEN ANTAMINEN HENKIVAKUUTUSYHTIOLLE JA 
YRITYSRYHMÄN SISÄLLÄ 

9.1 
Tietojen antaminen yritysryhmän sisällä 

9.1.1 
Tiedot työeläkela kien mukaisten tehtävien hoitamiseksi 

Koska työeläkeyhtiöillä ei ole omia kenttäorganisaatioita, ne käyttävät 
erilaisia jakelukanavia ja palveluverkostoja eläkevakuutusten myyntiä ja 
hoitoa varten. 

Työeläkeasioita hoitaessaan näiden eri jakelukanavien työntekijät voivat 
käyttää salassa pidettäviä työeläketietoja aivan kuten eläkeyhtiöiden 
työnte kijätkin ja heitä koskevat samat salassapitosäännökset. 

9.1.2 
Tiedot muuhun toimintaan 

Salassa pidettäviä työeläketietoja voidaan käyttää vain työetäkelakien 
mukaisten tehtävien hoitamista varten. Niitä ei saa käyttää muuhun tar- 
koitu kseen, esimerkiksi hen kivakuutusasioiden hoitamiseen tai vapaa- 
ehtoisten vakuutusten markkinoimiseen, ellei siihen ole saatu erikseen 
vakuutetun suostumusta. 

Suostumuksella tarkoitetaan yleensä asiakkaan antamaa kirjallista val- 
tuutusta, joka sisältää oikeuden paitsi työeläketietojen saamiseen myös 
käyttöyhteyden hyödyntämiseen, jos tiedot saadaan teknisellä käyttöyh- 
teydellä. 

9.1.3 
Asiakastietojen antaminen 

Työeläkevakuutusyhtiö tai sen asiamies voi antaa samaan vakuutusyri- 
tysryhmään tai taloudelliseen yhteenliittymään kuuluvan yrityksen työn- 
tekijälle asiakaspalvelua, asiakassuhteen hoitoa ja muuta asiakashallin- 
taa varten tarpeellisia tietoja. 

Luovutettavia tietoja voivat olla esimerkiksi työnantajan tai yrittäjän nimi, 
henkilö-, yritys-, yhteisö- ja asiakastunnus, yhteydenpitoon tarvittavat 
osoite ja puhelinnumero sekä mahdollisen yhteyshenkilön nimi. Lisäksi 
voidaan antaa tiedot yrityksen omistussuhteista ja vakuutusjärjestelyis- 
tä, yrityksen maksamasta palkkasummasta sekä muut vastaavanlaiset 
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tiedot. Sen sijaan tietoa työnantajan tai yrittäjän taloudellisesta ase- 
masta, lainoista, lainaoikeuksista tai esimerkiksi maksuhäiriöistä ei voi- 
da antaa. Huomattava on myös se, että tietojen anto-oikeus koskee 
vain työeiäkelaitoksen vakuutuksen ottajan asemassa olevia asiakkaita, 
siis työnantajia tai yrittäjiä, koskevia tietoja. Koska vakuutusyritysryh- 
män tai taloudellisen yhteenliittyrnän sisällä voidaan luovuttaa vakuu- 
tuksen ottajan asemassa olevia asiakkaita koskevia tietoja, myös näitä 
tietoja sisältävän yhteisen asiakasrekisterin luominen on luvallista. 

Yksittäistä vakuutettua työntekijää koskevia tietoja ei eläkelaitos voi 
luovuttaa toiselle yritykselle ilman kyseisen työntekijän suostumusta, 
ellei kyseessä ole tietojen antaminen työeläkeasian hoitamista varten. 

9.2 Tietojen luovuttaminen hen kiva kuutusyhtiölle 

Hen kivaku utusyhtiö tarvitsee työeläketietoja vakuutusten hoidossa ja 
korvausasian käsittelyn yhteydessä sekä vakuutusten myynnissä. Tie- 
dot ovat tarpeen muun muassa vakuutusmaksun määrittämisessä ja 
tarjousten te kem isessä. 

Lisäeläketurva voi olla 

1 henkilön itsensä järjestämä yksilöllinen vakuutus tai 
2)  työnantajan järjestämä sosiaaliturvaluonteinen kollektiivinen ns. 

ryhmä lisä eläke va ku u tus. 

9.3 Yksilöllinen eläkevakuutus 

9.3.1 
Vakuutussopimu ksen tekeminen 

Uudet säännökset eivät edelleenkään oikeuta ETK:ta tai eläkelaitoksia 
antamaan työeläketietoja hen kiva kuutusyhtiölle yksilöllisiä eläkeva kuu- 
tuksia varten. Eläkelaitokset ja ETK voivat siten antaa työntekijää kos- 
kevia tietoja yksilöllisen eläkevakuutuksen tekemistä varten vain työnte- 
kijän antaman suostumuksen tai valtuutuksen perusteella. Edellytykse- 
nä on kirjallinen valtuutus. 

9.3.2 
Tiedot verovä hennysoi keuden selvittämiseksi 

Henkilö, jolla on yksilöllinen eläkevakuutus, saa vähentää eläkevakuu- 
tusmaksujaan verotuksessa, jos tietyt edellytykset täyttyvät. Vakuutus- 
maksujen vähennys kelpoisuuteen vaikuttavat muun rn uassa henkilön 
pakollisen ja muuhun vapaaehtoiseen eläketurvaan perustuvien eläk- 
keiden määrä. 

Se vakuutuslaitos, josta yksilöllinen eläkevakuutus on otettu, on velvol- 
linen antamaan verottajalle selvityksen vakuutetun eläkkeiden määräs- 
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tä. Tällaisen selvityksen antamista varten vakuutuslaitos tarvitsee tietoja 
ETK:lta ja siltä etäkelaitokselta, jossa yksilöllisen eläkevakuutuksen ot- 
tanut henkilö on viimeksi vakuutettu. 

Koska yksilöllinen eläkevakuutus on vapaaehtoinen vakuutus, vakuu- 
tuksen antaneella laitoksella ei ole oikeutta saada verovähennysoikeu- 
den selvittämiseksi tarvittavia tietoja ETK:Ita tai eläkelaitoksilta ilman 
vakuutetun kirjallista suostumusta. 

Jos vakuutettu on antanut suosturnuksenca tietojen saamiseen, ETK ja 
eläkelaitokset voivat tietoja antaa joko paperilla tai siten, että vapaaeh- 
toista etäkevakuutusta harjoittavalle vakuutusyhtiölle avataan tekninen 
käyttöyhteys työetäkelaitoksen ja ETK:n rekisterin niihin tietoihin, joita 
vakuutusyhtiö tarvitsee vapaaehtoisen eläkevakuutusmaksun perusteel- 
la verotuksessa tehtävän vähennyksen selvi ttä m i se ks i . 

9.4 
Työnantajan järjestämä ryhmälisäeläkevakuutus 

Työnantaja voi täydentää työntekijöidensä lakisääteistä työelä ketu maa 
ottamalla heille vapaamuotoisen ryhmäelä kevaku utu ksen. Ryhmäelä- 
keva ku u t u ks ia hoi tavat henkivakuutusyhtiöt sekä eläke kassat ja e I ä- 
kesäätiöt. Tällaisen ryhmäeläkevakuutu kcen tekemistä ja hoitamista 
varten henkivakuutusyhtiöt, eläkekassat ja eläkesäätiöt tarvitsevat va- 
kuutettavia työntekijöitä koskevia tietoja. Eläkelaitosten ja eläketurva- 
keskuksen oikeus antaa tietoja ryhmäeläkevakuutusta varten on erilai- 
nen eri tilanteissa. Näitä eritaisia ryhrnälisäeläkevakuutukseen liittyviä ti- 
lanteita ovat 

- voimassaolevan lisäeläketu rvan hoitaminen 

- voimassaolevaan lisäeläketurvaan tehtävät muutokset ja 

- kokonaan uuden lisäeläketurvan järjestäminen. 

9.4.1 
Voimassaolevan lisäelä ketu rvan hoitaminen 

Voimassaolevan lisäeläketu rvan hoitaminen edellyttää, että vaku utet- 
tujen työntekijöiden työsu hdetiedot ovat ajan tasalla. 

TEL:ssa olevan nimenomaisen säännöksen perusteella eläkelaitoksel- 
la ja ETK:Ila on oikeus ilman työntekijän suostumustakin antaa voi- 
massa olevan lisäeläketu rvan hoitamiseksi tarvittavia tietoja lisäeläke- 
turvaa hoitavalle henkivakuutusyhtiölle, eläkekassalle tai eläkesäätiöl- 
te. 
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Lisäeläketurvan hoitamista varten tarvittavia tietoja ovat vakuutettujen 
työntekijöiden nimet, osoitteet ja hen kilötunnu kset. Näitä tisäeläketu r- 
Van hoitaja tarvitsee tiedottaa kseen va kuutetuille lisäeläketurvan mää- 
rästä ja saamisen ehdoista. Lisäksi lisäeläketurvan hoitamiseksi tarvi- 
taan tietoja vakuutettujen eläkkeiden määristä ja eläkkeen määrään 
vaikuttavista tekijöistä. Sen lisäksi eläkelaitoksella ja eläketutvakes- 
kuksella on oikeus antaa lisäeläketurvan hoitajalle myös muut lisäelä- 
keturvan hoitamista varten välttämättömät tiedot. 

Eläkkeen määrään vaikuttavia tekijöitä ja muita lisäeläketurvan hoita- 
mista varten välttämättömiä tietoja ovat muun muassa tiedot vakuute- 
tun työsuhteesta ja sen kanssa rinnakkaisista työ- ja yrittäjäsuhteista, 
työntekijän ansiotiedot, tiedot päättyneistä työ- tai yrittäjäsuhteista ja 
tiedot päättyneiden työ- tai yrittäjäsuhteiden perusteella karttuneista 
eläkkeistä. 

9.4.2 
Voimassaolevan lisäeläketurvan muutokset 

Varsin tavallista on, että työnantajalla on eläkelaitoksessa tai henkiva- 
kuutusyhtiössä aikaisempi lisäeläketurvajärjestely, jonka hän purkaa ja 
korvaa lisäeläketurvalla toisessa laitoksessa tai yhtiössä. Tällöin hän 
yleensä pyytää tarjoukset muutamilta henkivakuutusyhtiöiltä. Tarjouk- 
sen tekemistä varten kukin hen kivakuutusyhtiö laskee vakuutettavien 
henkilöiden lisäeläkkeen tavoitemäärän ja kustannukset. 

Tarjoukset entistä korvaavan lisäeläketurvan järjestämisestä 

Kun työantajan pyytää eri henkivakuutusyhtiöltä tarjouksia aikaisempaa 
korvaavan lisäeläketurvan järjestämisestä, henkivakuutusyhtiöt tarvitse- 
vat vakuutettuja koskevia tietoja tarjouksensa tekemiseksi. Työelä kelai- 
tokset tai ETK eivät kuitenkaan voi antaa tarjousta tekevälle yhtiölle 
tarkkoja vakuutettavia koskevia tietoja ilman kunkin vakuutettavan suos- 
tumusta. 

Jos vakuutettavien suostumusta ei pyydetä, henkivakuutusyhtiö tekee 
tarjouksensa tiettyjen yksilöimättömien tietojen avulla. Y ksilöimättömiä 
tietoja eläkelaitokset ja ETK voivat antaa tarjousta tekeville henkivakuu- 
tusyhtiöille ilman vakuutettavien työntekijöiden suostumusta. Tällaisia 
yksilöimättömiä tietoja ovat muun muassa työntekijöiden sukupuolija- 
kauma, syntymaajat kuukauden tarkkuudella, työsuhteiden aika- 
misajankohdat, eläkkeen perusteena olevat palkat, eläkeikä, lisäeläk- 
keen tavoite-eläke ja jo ansaittu lisäeläke. 

Olennaista on, että yksittäinen työntekijä ei ole näillä tiedoilla tunnistet- 
tavissa. 
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Ensisijaisesti yksilöidyt tiedot antaa ETK, koska sillä on tiedot vakuutet- 
tujen ko konaiseläketu rvasta. Myös yksittäinen elakelaitoskin voi kuiten- 
kin antaa nämä tiedot ETK:n suostumuksella. Suostumusmenettelyllä 
pyritään huolehtimaan siitä, että käytäntö tietojen antamisessa näissä ti- 
lanteissa olisi yhdenmukainen koko työeläkejärjestelmässä. Lisäksi 

l 
suostumusmenettely varmistaa sen, että annettavat tiedot ovat kattavat. 

Kun tarjousten perusteella on valittu lisäeläketurvan järjestäjä, työnan- 
taja tekee sen kanssa vakuutussopimuksen. Tässä vaiheessa lisäeläke- 
turvan järjestäjän on laskettava vakuutusmaksun tarkka määrä. 

Vakuutusmaksun tarkan määrän laskemista varten lisäelä keturvan jär- 
jestävä hen kivaku utusyhtiö tarvitsee kunkin vakuutettavan henkilön 
osalta yksilöidyt tiedot sekä kuluvasta että aikaisemmista työsuhteista. 

Kun kysymys on aikaisemman lisäeläketurvan korvaamisesta ja jatka- 
misesta, ETK tai sen suostumuksella eläkelaitos saa TEL:n mukaan 
tässä vaiheessa antaa henkivakuutusyhtiölle salassa pidettäviä tietoja 
ilman työntekijöiden suostumustakin. Näitä uuden ryh mälisäeläketu rvan 
ehtojen sopimista varten tarvittavia tietoja ovat muun muassa vakuutet- 
tavien työntekijöiden nimet, osoitteet ja henkilötunnukset ja tiedot eläk- 
keiden määristä ja eläkkeen määrään vaikuttavista tekijöistä. Eläkkeen 
määrään vaikuttavia tekijöitä ovat esimerkiksi tiedot vakuutettavan työn- 
tekijän työsuhteesta ja sen kanssa rinnakkaisista työ- ja yrittäjäsuhteis- 
ta, työsuhteen ansiotiedot, tiedot päättyneistä työ- tai yrittäjäsuhteista ja 
päättyneiden työ- tai yrittäjäsuhteiden eläketiedot. Lisäksi ETK ja sen 
suostumuksella eläkelaitos voivat antaa myös muita mainittua tarkoitus- 
ta varten välttämättömiä tietoja. 

Eläkelaitoksella oikeus antaa tietoja vain ETK:n suostumuksella 

Yksilöityjen tietojen antaminen edellyttää, että kyseessä on aikaisem- 
man lisäeläketurvan korvaaminen ja jatkaminen. Ennen kuin yksilöityjä 
tietoja annetaan, on uuden lisäeläkevakuutuksen antajan esitettävä täs- 
tä selvitys. Jos uusi vakuutu ksenantaja ei esitä tällaista selvitystä, yksi- 
löityjä tietoja ei voida työeläkejärjestelmästä antaa ilman kunkin työnte- 
kijän suostumusta. 

Ennen kuin ETK antaa eläkelaitokselle suostumuksen tietojen antami- 
seen, se varmistaa, että lisäeläkevakuutuksen antaja on esittänyt selvi- 
tyksen siitä, että kyseessä on aikaisemman lisäeläkevakuutuksen kor- 
vaa rn i n en ja jatkaminen. 

Eläkesäätiön tai kassan selvitystila 

Tapauksissa, joissa lisäeläketurva puretaan muusta kuin työnantajan 
aloitteesta, esimerkiksi eläkesäätiön tai -kassan selvitystilan yhteydes- 
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~ Työntekijän kieltäytymisoikeus 

sä, henkivakuutusyhtiöllä on oikeus saada tietoja purkupäätöksen jäi- 
keen eläkesäätiölain tai vakuutus kassalain mukaisesti. 

- vakuutettaville työntekijöille on asianmukaisesti selvitetty, että hen- 
kivakuutusyhtiöllä, eläkekassalla tai -säätiöllä on oikeus saada heitä 

ten ja 

työntekijä ei, edellä mainitun selvityksen saatuaan, ole kieltäytynyt 
lisäeläketurvasta tai kieltänyt antamasta tietojaan. 

Työntekijä voi kieltää tietojensa antamisen tai kieltäytyä Iisäeläketurvas- 
ta vielä senkin jälkeen, kun työnantaja on hyväksynyt vakuutustarjouk- 
sen. 

~ 

1 koskevat yksilöidyt tiedot ryhrnälisäeläkeva kuutu kcen tekemistä var- 

- 

9.4.3 
Uuden t isäelä ket u wa n järjest äm i n en 

Työnantajalla, jolla ei ole voimassa edellä tarkoitettua tisäeläketurvajär- 
jestelyä, on kaksi eri vaihtoehtoa hänen selvittäessään lisäeläketurvan 
järjest äm ism a h d ol I isu Utta: 

1 ) pyytää kultakin vakuutetulta suostumus heitä koskevien työetäketie- 
tojen saamiseen tai 

2) käyttää yksilöimättömiä tietoja. 

Suostu musmenettely 

Työnantaja voi pyytää työntekijöiltä suostumukset käyttää heidän palk- 
ka- ja muita tietojaan hankkiakseen tarjoukset henkivakuutusyhtiöiltä tai 
selvittääkseen eläkekassan tai -säätiön perustamismahdollisuuksia. 

Yksitöimättömien tietojen käyttö 

Lisäeläketurvan järjestäjä voi saada tarvittavat yksityiskohtaiset työelä- 
ketiedot ETK:Ita tai sen suostumuksella eläkelaitokselta. ETK:lla ja elä- 
kelaitoksella on kuitenkin oikeus antaa yksilöidyt tiedot uuden lisäelä- 
kevakuutuksen tekemistä varten vain, jos 
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Kun henkivakuutusyhtiö, eläkekassa tai eläkesäätiö pyytää yksilöityjä 
tietoja ETK:lta tai etäkelaitokselta, sen on samalla esitettävä selvitys sii- 
tä, että edellä kuvattu tiedonanto työntekijöille on tehty. Selvityksen oi- 
keudestaan saada tietoja yksilöllistä eläkevakuutusta varten se voi an- 
taa työntekijöille samassa yhteydessä, kun työnantaja muutoinkin tie- 
dottaa lisäeläketurvasta. 

Jos työntekijä ei ole kieltäytynyt lisäeläketurvasta eikä ole kieltänyt tieto- 
jensa antamista, ETK tai sen suostumuksella eläkelaitos voi antaa il- 
man työntekijän nimenomaista suosturnustakin tarvittavia yksilöityjä tie- 
toja työntekijästä. 

Tällaisia yksilöityjä tietoja ovat työntekijöiden nimet ja osoitteet, henkilö- 
tunnu kcet, tiedot eläkkeiden määristä ja eläkkeen määrään vaikuttavista 
tekijöistä. 

Eläkkeen määrään vaikuttavia tekijöitä ovat muun muassa tiedot va- 
kuuttavan työsuhteesta ja sen kanssa rinnakkaisista työ- ja yrittäjäsuh- 
teista, työsuhteen ansiotiedot, tiedot päättyneistä työ- tai yrittäjäsuhteis- 
ta ja päättyneiden työ- tai yrittäjäsuhteiden eläketiedot. lisäksi ETK ja 
sen suostumuksella eläkelaitos voivat antaa muita lisäeläketurvan jär- 
jestämise ksi välttämättömiä tietoja. 

9.5 
Tietojen saajan salassapitovelvollisuus 

Samaan yritysryhmään tai taloudelliseen yhteenliittymään kuuluvan yri- 
tyksen työntekijällä samoin kuin henkivakuutusyhtiön, eläkekassan tai 
eläkesäätiön työntekijällä on vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus niihin 
työeläketietoihin nähden, jotka he ovat työeläkevakuutusyhtiöltä saa- 
neet. Henkivakuutusyhtiön työntekijän osalta salassapitovelvollisuus 
määräytyy vakuutusyhtiölain säännösten perusteella. Eläke kassan ja 
eläkesäätiön työntekijän salassapitovelvollisuus määräytyy vakuutus- 
kassalain ja eläkesäätiön lain säännösten perusteella. Samaan vakuu- 
tusyritysryhmään tai taloudelliseen yhteenliittymään kuuluvan yrityksen 
työntekijän osalta salassapitovelvollisuus määräytyy samojen säännös- 
ten mukaan kuin tietojen antajan kin salassapitovelvollisuus, toisin sa- 
noen TEL:n ja julkisuuslain mukaan. 
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10 
TYOELÄKELAITOSTEN JA ELÄKETURVAKESKUKSEN OIKEUS SAADA TIETOJA 

Lakisääteisten tehtävien hoitamista varten työeläkelaitokset ja ETK tar- 
vitsevat tietoja useilta eri tahoilta. Suuri osa näistä tiedoista on salassa 
pidettäviä, mutta eläkelaitoksilla ja ETK:lla on oikeus tietojen saamiseen 
TEL:n erityissäännösten nojalla. 

Eläkkeen ha kijalle tiedotetaan eläke hakem uslornakkeella, että eläkeha- 
kemu ksen käsittelyyn tarvittavia tietoja saadaan hakijan lisäksi työnan- 
tajalta, julkisuuslain mukaiselta viranomaiselta sekä lääkäriltä, muulta 
terveydenhuollon amrnattihen kilöttä ja hoito- tai kuntoutuslaitokselta. 

10.1 
Tiedot työntekijältä 

Eläkkeenhakijan on annettava eläkelaitokselle eläkeasian käsittelemistä 
ja ratkaisemista varten tarvittavat tiedot. 

Lisäksi eläkkeensaajan on ilmoitettava viipymättä eläkelaitokselle sel- 
laisista muutoksista, jotka vaikuttavat hänen oikeuteensa saada eläket- 
tä tai eläkkeen määrään. Ilmoitusvelvollisuus on erilainen riippuen siitä, 
mitä eläkettä eläkkeensaaja saa: 

Työkyvyttömyyseläkkeen saaja on velvollinen ilmoittamaan eläkelaitok- 
selle työkykynsä palautumisesta ja kuntoutuksen keskeytymisestä ja 
yksilöllisenä varhaiseläkkeenä myönnetyn työkyvyttömyyselä kkeen saa- 
ja ryhtymisestään ansiotyöhön. 

Työttömyyseläkkeen saaja on velvollinen ilmoittamaan eläkelaitokselle: 
- 

- 

oteskelustaan ulkomailla tai muusta vastaavasta syystä, jonka joh- 
dosta hän ei voi ottaa vastaan työtä; 
ryhtymisestään ansiotyöhön, josta saatava ansiotulo on vähintään 
työntekijäin eläkelain 4 c §:n 4 momentin 2 kohdassa mainitun 
markkamäärän suuruinen; sekä 
kieltäytymisestään vastaanottamasta työvoimavi ranomaisen hänelle 
osoittamaa työntekijäin eläkelain 4 c §:n 1 momentin 3 kohdassa 
tarkoitettua vähintään kuukauden jatkuvaa työtä. 

- 

Osa-ai kaelä kkeen saaja on velvollinen ilmoittamaan eläkelaitokselle 

- 

- 

työai kajärjestelyjensä muuto kcista, jos hänen keskimääräinen 
vii kkotyöai kansa samalla muuttuu; 
muista kuin työehtosopimusten mukaisista palkankorotuksista; 
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- 

- muutoksista yrittäjätoiminnassa sekä 
- uuden työeläkkeen alkamisesta. 

Leskeneläkkeen saaja on velvollinen ilmoittamaan eläkelaitokselle soi- 
mimastaan avioliitosta. Jos lapseneläkettä saava lapsi annetaan otto- 
lapseksi muulle kuin edunjättäjän leskelle tai tämän puolisolle, lapsen 
ottovan hemmat ovat velvolliset ilmoittamaan ottolapse ksi ottamisesta 
eläkelait0 kselle. 

Ilmoitusvelvollisuudesta huolimatta eläkelaitos voi vaatia eläkkeensaa- 
jalta selvityksen myös muista eläkkeen määrään ja eläkeoikeuteen vai- 
kuttavista seikoista. Jos eläkkeensaaja ei toimita tällaista selvitystä elä- 
kelaitokselle sen rnääräämässä kohtuullisessa ajassa, asia voidaan rat- 
kaista käytettävissä o I evi I la t i edo i I la . 

työsuhteen tai yrittäjätoiminnan päättymisestä tai uuden alkamises- 
ta; 

10.2 
Tiedot työnantajalta 

Työnantajan on annettava eläkelaitokselle, ETK:lle, eläkelautakunnalle 
ja va kuutusoi keudelle pyynnöstä kaikki sellaiset työntekijän työskente- 
lyä ja työolosuhteita koskevat tiedot ja muut vastaavat tiedot, jotka ovat 
välttämättömiä käsiteltävänä olevan asian ratkaisemista varten tai jotka 
muuten on otettava huomioon työeläkelakien mukaisten tehtävien toi- 
rneenpanossa. Kun tällaisia tietoja pyydetään työnantajalta, työnantajal- 
le saadaan ilman työntekijän suostumusta ilmoittaa vain sellaiset työn- 
tekijää koskevat salassa pidettävät tiedot, jotka ovat välttämättömiä tar- 
vittavien tietojen saamiseksi. Se, mitkä tiedot missäkin tapauksessa 
ovat välttämättömiä, ratkaistaan tapauskohtaisesti. 

Pyynnöstä annettavien tietojen lisäksi työnantajilla on velvollisuus antaa 
eläkelaitoksille tietoja myös oma-aloitteisesti. Tämä tietojen antovelvol- 
lisuus on hiukan erilainen TEL- ja LEUTaEL-työnantajilla. 

TEL-työnantaja 

TEL- työnantajan on annettava vuosi-ilmoitu ksella työelä kelaitoksille 
työeläkelakien rnu kaisessa työsuhteessa työskentelevien työnteki- 
jöidensä nimet, henkilötunnukset, työsu hteiden alkamis- ja päättymis- 
päivät sekä palkka- ja palvelusaikatiedot. 

Työsuhteen alkamisesta ja päättymisestä työnantajan on ilmoitettava 
viipymättä, jollei se ole sopinut etäkelaitoksen kanssa erityisestä mää- 
raajasta. Kuitenkin kunkin kalenterivuosineljänne ksen tiedot on ilmoitet- 
tava viimeistään sitä seuraavan kuukauden kuluessa. Vakuutuksen 
päättyessä vakuutuksen päättämiseksi tarvittavat tiedot on annettava 
kahden kuukauden kuluessa vakuutuksen päättymisestä. 
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Lisäksi TEL-työnantaja on velvollinen antamaan eläkelaitokselle tiedot 
niistä työsuhteista, jotka jatkuvat kalenterivuoden päättyessä, sekä 
muista työnantajan vakuuttamisvelvollisuuteen ja va kuutusma ksuu n 
vaikuttavista seikoista. Tiedot kalenterivuoden päättyessä jatkuvista työ- 
suhteista työnantajan on ilmoitettava seuraavan vuoden helmikuun 
loppuun mennessä. 

Työntekijän kuoltua TEL-työantaja on velvollinen antamaan eläkelaitok- 
selle perhe-eläkkeen määrittämiseksi välttämättömät henkilö- ja työ- 
su hdetiedot. 

Edellä kuvatut tiedot työantaja on velvollinen antamaan oma- 
aloitteisesti. Jos työnantaja jättää nämä tiedot antamatta tai antaa ne 
myöhemmin kuin edellä mainituissa määräajoissa, eläkelaitos voi mää- 
rätä arvion perusteella työnantajalle enintään kaksinkertaiseksi korote- 
tun kohtuullisena pidettävän vakuutusmaksun. 

L EL -työnantaja 

LEL- ja Tael-työnantajatta saadaan soveltuvin osin työntekijästä samat 
henkiiö- ja työsuhdetiedot kuin TEL-työnantajalta. Toisin kuin TELssa, 
LEL-työnantaja on kuitenkin velvollinen ilmoittamaan työntekijän työsu h- 
teesta vain edellisen kuukauden palkan kunkin kuukauden 20. päivään 
mennessä ja toimittamaan LEL-työelä kekassan loma kkeella määritelty 
tilitys vakuutusmaksusta samassa ajassa. Työnantaja voi antaa tiedot 
myös ATK-tiedostona, sähköisesti, internetin kautta tai puhelimitse. 

10.3 
Tiedot lakisääteistä vakuutusta toimeen panevalta vakuutus- ja eläkelaitokselta sekä 
viranomaiselta 

Työeläkelaitoksilla, ETK:lla ja TEL:n mukaisella muutoksen hakuasteella 
on oikeus saada lakisääteistä vakuutusta toimeenpanevalta vakuutus- 
ja eläkelaitokselta, viranomaiselta ja muulta julkisuuslain alaiselta tahol- 
ta tietoja, jotka ovat välttämättömiä käsiteltävänä olevan asian ratkai- 
semista varten. 

Siten eläkelaitoksilla ja ETK:lla on oikeus saada tietoja mm. toisiltaan, 
julkisen puolen eläkelaitoksilta ja Kelalta. Eläkelaitos voi saada Kelalta 
muun muassa hakemuksen vireillä olotietoja, työkykyä koskevia ratkai- 
suehdotuksia sekä lääkärinlausuntoja, jotka ovat tarpeen esimerkiksi 
ennakkoilmoitusmenette tyssä. Lisäksi eläkelaitoksella on oikeus saada 
eläkkeen yhteensovittarn iseen tarvittavia tietoja tapatu rmava kuutuslai n 
tai liikennevakuutuslain mukaisista korvauksista 

Työeläkejärjestelmällä on oikeus saada edellä mainituilta tahoilta myös 
sellaisia tietoja, jotka on muuten otettava huomioon TELssa, sosiaali- 
tu rvasopim uksessa tai EU: n sosiaaliturvaa koskevassa asetu ksessa 
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säädettyjen tehtävien toimeenpanossa. Näin työeläkejärjestelmällä on 
oikeus saada tietoja esimerkiksi verottajalta työntekijöiden ja yrittäjien 
valvontaa varten. 

10.4 
Tiedot terveydenhuollolta 

Työeläkejärjestelmällä on oikeus saada käsiteltävänä olevan asian rat- 
kaisemista varten lausuntoja ja muita välttämättömiä tietoja työntekijän 
potilasasiakirjoista, kuntoutuksesta, terveydentilasta, hoidosta sekä työ- 
kyvystä. Velvollisia näitä tietoja antamaan ovat lääkärit ja muut tervey- 
den huollon ammatti hen kilöt ja toimintayksi köt , kuntoutusta toimeenpa- 
nevat tahot sekä sosiaalipalvelujen tuottajat ja hoitolaitokset. 

Työeläkejärjestelmän oikeus saada työntekijän terveydenti taa koskevia 
tietoja koskee myös yksityisiä lääkäreitä ja yksityissairaaloita. Muita ter- 
veydenhuollon toimintayksiköitä ovat muun muassa laboratoriot ja rönt- 
gen- ja ultraäänitutkimuksia tekevät yksiköt, erilaista terapiaa tai Iääkin- 
nällistä kuntoutusta toimeenpanevat tahot. Tietojen saantioikeus sisäl- 
tää paitsi eläkkeen hakemista varten tarvittavat Iääkärinlausunnot, myös 
muut selvitykset terveydentilasta ja kuntoutu ksesta siltä osin kuin niiden 
voidaan arvioida oievan välttämättömiä käsiteltävänä olevan asian rat- 
kaisemiseksi. 

Lähtökohtaisesti eläkkeenhakija itse toimittaa tarvittavat terveydenti- 
laansa koskevat tiedot. Eläkelaitos voi kuitenkin pyytää tietoja suoraan 
edellä mainituista tahoilta, jos eläkkeenhakija ei itse tietoja toimita. 

Kun eläkelaitos oma-aloitteisesti pyytää käsiteltävänä olevaa asiaa var- 
ten esimerkiksi lääkäriltä tietoja hakijan terveydentilasta, tietopyynnössä 
on syytä mainita, että eläkelaitoksen oikeudesta saada tällaisia tietoja 
säädetään TEL:n 17 a §:n 1 rnomentin 2- kohdassa. 

Lääkärillä, psykologilla, fysioterapeutilla tai muulla terveydenhuollon 
ammattihen kilöistä annetussa laissa (559/1992) tarkoitetulla ammatti- 
henkilöliä on TEL:n 17 c §:n mukaan oikeus saada antamastaan lau- 
sunnosta kohtuullinen palkkio, jonka lausunnon pyytänyt eläkelaitos, 
ETK tai muutoksenhakuaste, on velvollinen maksamaan. 

10.5 
Tiedot tulevan ajan oikeuteen ja työeläkelisään vaikuttavien etuuksien 
maksajalta 

ETK:Ila on oikeus saada tiedot etuuksista, jotka pidentävät tulevan ajan 
oikeuden säilyttävää jälkikarenssiaikaa (TEL 6 a 5 2 rnom.) sekä niistä 
etuuksista, joiden perusteella työeläketisä määräytyy (TEL 7 f 5 1 
mom.). Näitä etuuksia myöntävät tahot, muun muassa Kela, työttö- 
myyskassat sekä koulutus- ja erorahasto, antavat tiedot ETK:lle sään- 
nöllisesti. Tiedot tallennetaan ETK: n työsu hderekisteriin, josta näitä tie- 
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toja tarvittaessa saavat muun muassa työeläkelaitokset eläkkeen mää- 
rää iaskiessaan. 

10.6 
Tiedot tutkimus- ja tilastointitarkoitu ksiin 

Toimialaansa kuuluvan tutkimuksen ja tilastoinnin suorittaminen on 
TEL:ssa säädetty yhdeksi ETKn tehtäväksi. Koska tutkimus- ja tilas- 
tointi kuuluu ETK:lle lain nojalla määrättynä tehtävänä, ETK:Ila on tätä 
tarkoitusta varten hen kilötietolain mukaan oikeus käsitellä hen kilötietoja. 
Käsittely tarkoittaa muun muassa henkilötietojen keräämistä, taitetta- 
mista, käyttöä, yhdistämistä ja luovuttamista. 

ETK:Ila on oikeus saada tutkimusta ja tilastointia varten salassa pito- 
säännösten estämättä henkilö- ja muita tietoja kyseisten tahojen hoita- 
masta eläke- ja muusta sosiaaliturvasta toisilta eläkelaitoksilta, Ahve- 
nanmaan maakunnalta, Kelalta, Valtio konttorilta, 
Tapaturmavakuutuslaitosten liitolta, Lii kennevakuutus kesku kseita, 
lakisääteistä tapaturma- ja lii kennevakuutusta hoitavalta 
vakuutusyhtiöltä, Vakuutuskuntoutus VKK y l t ä  sekä 
sosiaalivakuutu ksen piirissä toimivalta muulta viranomaiselta tai 
laitokselta. 
Koska asiasta on TEL:ssa nimenomainen säännös, ETK:lla on oikeus 
saada henkilö- ja muita tietoja edellä mainituilta tahoilta tutkimus- ja ti- 
Iastointitarkoitu ksiin ilman j uI kisuuslain mukaista lupamenettelyä. 

TEL:n erityissäännös sisältää vain ETK:n oikeuden saada näitä tietoja. 
Siltä osin kuin työeläkelaitoksissa tarvitaan tietoja tutkimus- ja tilastointi- 
tarkoituksiin, noudatetaan jui kisuuslain ja hen kiiötietolain säännöksiä. 

10.7 
Tietojen hankkimisesta aiheutuvat kustannukset 

TEL: n nimenomaisen säännöksen mukaan e I ä ke ta i to kse I la, ET K: II a, 
eläkelautakunnalla ja vakuutusoikeudella on oikeus saada maksutta ne 
tiedot, joiden saamisoi keudesta TEL:ssä säädetään. Jos tiedot kuiten- 
kin tarvitaan tietyssä muodossa, josta aiheutuu tietojen luovuttajalle 
olennaisia lisäkustannuksia, kustannukset on korvattava. Tällöin kyse 
on yleensä tietojen massaluovutuksesta. Lisäksi lääkärillä ja muulla ter- 
veyden huollon ammatti hen kilöllä on oikeus saada antamastaan lausun- 
nosta kohtuullinen palkkio. Tältä osin katso kohta 10.4. 
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11 
AAKKOSELLINEN HAKEMISTO SALASSA PIDETTÄVIEN TIETOJEN 
A NTAM I S E STA 

Aakkosellista luetteloa voidaan noudattaa vain yhdessä kohdassa 6 kerrottujen menettelyta- 
paohjeiden kanssa. 

Terveydentilaa koskevia tietoja ei yleensä voida antaa ilman yksilöityä valtuutusta. 

Asiakasmaksu 

Asiamies 

Ks. terveydenhuollon viranomainen. 

Asiamies on toisen henkilön puolesta toimiva henkilö. Asiamiehellä on 
oikeus saada tietoja vain, jos hänellä on siihen valtuutus. 

Suullinen valtuutus 

Suullinen valtuutus hyväksytään vain siinä tapauksessa, että sen ole- 
massaolosta ei ole epäselvyyttä (näin on esimerkiksi silloin, kun pää- 
mies on itsekin paikalla). 

Kirjallinen valtuutus 

Asiamiehelle voidaan antaa pyydetyt tiedot, jos asiamiehellä on valtuu- 
tus, joka koskee nimenomaan tietojen saamista työeläkelaitoksel- 
ta/ETK:Ita. Jos valtakirja on rajattu koskemaan tiettyjen asioiden hoita- 
mista, voidaan pyydetyt tiedot antaa vain, jos niitä tarvitaan tämän ky- 
seisen tehtävän hoitamiseksi. 

Jos asiamies esittää avoimen asianajovaltakirjan tai muun yleisen val- 
tuutuksen hoitaa päämiehen asioita, kysytään mihin hän tietoa tarvit- 
see. Tieto vastauksesta säilgetään ja sen perusteella annetaan muut 
kuin terveydentilaa koskevat tiedot. Teweydentilaa koskevia tietoja voi- 
daan antaa, kun lupa näiden tietojen luovuttamiseen on tarkistettu 
pääm ie heltä. 

Epäsefvissä tapauksissa on muutenkin syytä ottaa yhteys päämie- 
heen tai lähettää tiedot suoraan päämiehelle. 

Työeläkejärjestelmän asiamiehet 

Työeläkelaitosten asiamiehiä ovat eläkelaitosten asiamiesrekisteriin 
merkityt, sopimuksin valtuutetut henkilöt. Asiamiehet toimivat työeläke- 
laitosten pai kallistoimistoissa, niiden osakas- tai yhteistoimintayhtiöiden 
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konttoreissa ja Kelan toimistoissa. Lisäksi Melalla on oma asiamiesjär- 
jestelmänsä. 

Työeläkejärjestelmän asiamiehillä on oikeus saada työetä kelaitokselta 
ja ETK:Ita eläkehakemuksen vireille panemisessa tarvittavia tietoja sekä 
elä kkeensaajan informoirniseksi tietoja hakemuksen käsittelyn edisty- 
misestä (julkicuuslain 26 § 3 mom). 

Tiedot, jotka asiamiehelle voidaan antaa: 

- 

- 

Kaikki samat tiedot kuin valtuuttajallekin, jos valtuutuksessa ei ole 
tiedon saantia rajoitettu. 
Terveydentilaa koskevia tietoja annetaan avoimen asianajovaltakir- 
jan perusteella kuitenkin vasta sen jälkeen, kun on selvitetty, että 
valtuutus koskee myös näitä tietoja 
Poikkeus: hen kilötietolain mukainen tarkastusoikeus on henkilö ko h- 
tainen oikeus eikä siihen voi valtuuttaa toista, kts. kohta 7.4.2. 

- 

Asianajaja Asianajaja- nimikettä saavat käyttää vain Suomen asianajajaliiton jäse- 
net. Liitto julkaisee vuosittain erillistä luetteloa jäsenistään. Luettelo Iöy- 
tyy myös osoitteesta http://www.asianaiaiat.f il. Asianajajat ovat liiton 
kurinpidollisten määräysten alaisia. Muu lakimies, joka hoitaa asioita 
toisen puolesta, ei ole asianajaja, vaan asiamies, jolloin noudatetaan 
asiamies- kohdassa kerrottuja ohjeita. 

Lähtökohtaisesti asianajaja tarvitsee valta kirjan tietojen saamiseen. II- 
man valtakirjaa tietoja voidaan antaa asianajalle vain, jos hänen oikeu- 
tensa toimia päämiehen puolesta on epäilyksetön ilman valtakirjaakin. 
Tällainen tilanne on kyseessä esim. silloin, kun asianajaja on jo aikai- 
semm in edustanut päämiestään työeläkejärjestelmässä, esim. laatinut 
jo aikaisemmin valituksen eläkeasiassa ja tarvitsee tietoja eteenpäin va- 
littam iseen. 

Kun tietoja pyytää asianajaja, voidaan yleensä olettaa, että valtuuttaja 
on tarkoittanut valtuuttaa asianajan saarnaan myös terveydentilaa kos- 
kevia tietoja. Siten asianajajalle voidaan yleensä antaa myös terveyden- 
tilaa koskevia tietoja avoimen asianajovaltakirjan nojalla. 

Kun asianajajalle annetaan tietoja vireillä olevassa asiassa i h a n  valta- 
kirjaa tai terveydentilaa koskevia tietoja annetaan avoimen asianajoval- 
takirjan perusteella, on varmistuttava, että tietojen pyytäjä on asianajaja 
tai asianajotoimisto. Epäselvissä tilanteissa voidaan oikeus tietojen 
saantiin aina tarkistaa päämieheltä. 

Asianajajat voivat toimia myös jossakin erityistehtävässä, joka oikeuttaa 
tietojen saantiin (esimerkiksi selvittäjät, pesänjakajat, kon ku rssipesän 
hoitajat). Tällöin asianajajan on esitettävä oikeuden päätös tai määrä- 
yskirja, jolla hänet on kyseiseen tehtävään määrätty. Tällaista tehtävää 
hoitaessaan asianajajan oikeus tiedonsaantiin määräytyy kyseistä teh- 
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tävää koskevan lainsäädännön ja sopimusten mukaan (esirn. ks. selvit- 
täjä). 

Tiedot, jotka acianajajalle voidaan antaa: 

Kaikki samat tiedot kuin päämiehelle, jos asianajajan toimeksiannos- 
sahaltuutu ksessa ei ole tiedon saantia rajoitettu. 

Poikkeus: hen kilötietolain mukainen tarkastusoi keus on henkilöko htai- 
nen oikeus eikä siihen voi valtuuttaa toista, kts. kohta 7.4.2. 

Avi o puo I i so, avop uol iso 

Avo- tai aviopuolisolla ei ole asemansa perusteella oikeutta saada puo- 
lisoaan koskevia tietoja ilman valtuutusta. Avo- tai aviopuoliso voi toimia 
puolisonsa asiamiehenä tai edunvalvojana, tällöin oikeus tietojen saan- 
tiin määräytyy samoin kuin muillakin asiamiehillä tai edunvalvojitla. Ks. 
myös omainen tai muu henkilöstä huolehtija. 

Tiedot, jotka avo- tai aviopuolisolle voidaan antaa 

Ei mitään tietoja ilman valtuutusta. 

Edunvalvoja Edunvalvojalla tarkoitetaan henkilöä, joka holhoustoimilain nojalla hoi- 
taa toisen omaisuutta ja huolehtii hänen asioistaan ja eduistaan (ks. 
yleiskirje A 812000). Alaikäisen edunvalvojia ovat yleensä hänen Van- 
hempansa. Täysi-ikäisen edunvalvonta perustuu hol housviranomaisen 
antamaan päätökseen. 

Työeläkeiaitokset ja ETK voivat antaa edunvalvojalle tietoja vain edun- 
valvojan tehtäviin kuuluvissa asioissa. Nämä tehtävät käyvät ilmi edun- 
valvojamääräyksestä, joka on aina tietoja pyydettäessä esitettävä. 
Edunvalvojalla on tehtäviinsä kuuluvissa asioissa oikeus saada samat 
tiedot kuin henkilöllä itselläänkin olisi (laki holhoustoimesta 89 5). Ks. 
myös kohta omainen tai muu henkilöstä huolehtija. 

Tiedot, jotka edunvalvojalle voidaan antaa: 

- Eläkkeen myöntämistä ja määrää koskevat tiedot, jos edunvalvoja 
on määrätty hoitamaan taloudellisia asioita 

- Terveydentilaa koskevia tietoja vain, jos määrätty hoitamaan myös 
henkilökohtaisia asioita. 

Eduskunnan oikeusasiamies 

Eduskunnan oikeusasiamie hen tehtävänä on valvoa, että tuomioistui- 
met ja muut viranomaiset sekä virkamiehet, julkisyhteisön työntekijät ja 
muutkin julkista tehtävää hoitaessaan noudattavat lakia ja täyttävät vel- 
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vollisuutensa. Tehtäväänsä hoitaessaan oikeusasiamies valvoo perus- 
oikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista 

Eduskunnan oikeusasiamiehelle, apulaisoi keusasiam iehelle ja heidän 
toimistoilleen on annettava pyydettäessä tietoja laillisuusvalvontaa var- 
ten (Suomen perustuslaki 10:111 5 ) .  
Tiedot, jotka oikeusasiamiehelle voidaan antaa: 

Kaikki pyydetyt tiedot . 

ETK:Ila ja työeläkelaitoksilla on oikeus saada toisiltaan tietoja käsiteltä- 
vänä olevan asian ratkaisemista varten tai muuten työeläkelakien, cosi- 
aaliturvasopimusten ja asetuksen 1408171 täytäntöönpanoa varten 
(TEL 17 a §). 

Eläkelaitos 

Eläkelautakunta 

Tiedot, jotka eläkelaitokselle voidaan antaa: 

Kaikki eläke- tai vakuutusasiassa tarvittavat tiedot. 

Elä kelautakunnalle työeläkelaitokset ja ETK antavat valitusasian käsit- 
telemiseksi välttämättömiä tietoja. Lisäksi annetaan muutoinkin työelä- 
kelaeissa, sosiaaliturvasopimuksissa ja asetuksessa 1408171 säädetty- 
jen tehtävien toimeenpanossa välttämättömiä tietoja (TEL 17 a § 1 mom 
1 -kohta). 

Tiedot, jotka eläkelautakunnalle voidaan antaa: 

Kaikki eläke- tai vakuutusasian käsittelyssä tarvittavat tiedot 

Eläketurvakeskus ETK:Ila on oikeus saada työeläkelaitoksilta tietoja laissa säädettyjen 
tehtäviensä suorittamiseksi (TEL 17 a 51 mom. 1 -kohta). 

Tiedot, jotka eläketurva kes ku kselle voidaan antaa: 

Kaikki eläke- tai vakuutusasian käsittelyssä tarvittavat tiedot. 

E Iä k keen haki jakaa ja 

Eläkkeenhakijalle työeläkelaitoksen ja ETK:n on annettava kaikki hänen 
pyflämänsä häntä itseään koskevat tiedot. Henkilökohtaiselle käynnillä 
eläkelaitoksessa tai ETK:ssa eläkkeen hakija voi saada halutessaan 
nähtaväkseen asiakirjat ja rekisteriotteet ja rekisteriselosteet. Hänellä 
on myös oikeus saada nähtäväkseen ratkaisuun vaikuttaneet eläkelai- 
toksen sisäiset muistiot. Eläkkeen hakijan erityisestä pyynnöstä hänelle 
voidaan lähettää kopiot häntä koskevista asiakirjoista (ks. tuku 7, asian- 
osaisen oikeus saada tietoja). 
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Poikkeuksena ovat sellaiset lääkäriniausunnoi tai terveydentilaa 
koskevat tiedot, jotka voisivat aiheuttaa vakavaa vaaraa henkilön 
terveydelle ja hoidolle (mielenterveystapaukset). Tällöin kysytään 
lääkärin kantaa tietojen antamiselle tai hakija saa nähdä tietonsa 
lääkärin läsnä ollessa. 

Haastemies 

Eläkkeenhakijalla on oikeus pyynnöstä saada tietoonsa asiansa ratkai- 
suun osallistuneiden henkilöiden nimet. Jos eläkkeenhakija asiastaan 
valmistelijan kanssa keskustellessa tai muutoin vaatii saada keskustella 
asiaansa käsitelleen Iääkärijäsenen kanssa, eläkkeenhakija pyritään 
ensisijaisesti ohjaamaan keskustelemaan elskelaitoksen ylilääkärin tai 
vastaavan kanssa. Asian ratkaisuun osallistuneen lääkärin nimi ilmoite- 
taan kuitenkin eläkkeenhakijalle, jos tämä niin vaatii. Kun kyseessä on 
työ kyvyttö m y ysasia psyy kkisi n diag noosei n ja e Iä k kee n ha kij a vaatii 
saada keskustelta lääkärin kanssa, eläkkeenhakija ohjataan yleensä 
ensin ylilääkärin puheille. 

Tiedot, jotka eläkkeensaajallelhakijaile voidaan antaa: 

- Kaikki häntä itseään koskevat tiedot 
- Poikkeus: tiedot, jotka voivat aiheuttaa vaaraa hänen omalle ter- 

veydelleen 

Työeläkelaitosten ja ETK:n on annettava haastemiehelle henkilön tai 
yhteisön yhteystiedot (haastemieslaki 4 a 5) .  

Esimerkiksi työnantajan nimi ja osoite voidaan siis pyydettäessä antaa. 
Tällöinkään ei anneta yli vuoden vanhoja tietoja. Etäkkeistä tietoja ei 
anneta. Julkisista palvelussu hteista tiedot voidaan antaa vain julkisen 
puolen eläkelaitoksen suosturn u ksella. 

Henkivakuutusyhtiö 

Ryhmäeläkevakuutus 

Ryhmäeläkevakuutuksen jatkuvaa hoitamista varten työeläkelaitoksilla 
ja ETK:lla on oikeus ilman valtakirjaa antaa tietoja vakuutuksen piiriin 
kuuluvasta henkilöstä. 

Jos ryhmäeläkevakuutus lakkautetaan ja korvataan vastaavanlaisella 
uudella ryhmäeläkelisäturvalla, on ETK:lla ja sen suostumuksella eläke- 
laitoksella oikeus ilman valtakirjoja antaa tietoja uuden eläketurvan eh- 
tojen sopimista varten. 

Kun työnantaja, jolla ei ennestään ole ryhmäeläkevakuutusta, haluaa 
tehdä ryhmäeläkevakuutuksen, työeläkelaitoksilta ja ETK:Ila on oikeus 
ilman valtakirjoja antaa henkivakuutusyhtiölle välttämättömät tiedot elä- 
keturvan ehtojen tarkkaa määrittelyä varten. Tietoja ei kuitenkaan saa 
antaa työntekijästä, joka on kieltäytynyt lisäeläketurvasta tai on kieltänyt 



ELÄKETU RVAKESKUS YLEISKIRJE A2712002 65 

La kiosasto 21.8.2002 

antamasta tietojaan. lisäksi tietojen antamisen edellytyksenä on, että 
työntekijöille on selvitetty henkivakuutusyhtiön mahdollisuus saada tar- 
vittavat tiedot (ryhmähenkivakuutuksesta ks. 9.4). 

Tiedot, jotka hen kivakuutusyhtiölle voidaan antaa kohdassa 9.4 
kuvatu i n edell yty ks i n ryh mäelä keva ku u t u sta varten: 

- 

- 
vakuutettujen nimet, henkilötunnukset ja osoitteet 
eläkkeen määrään vaikuttavat tekijät ja muut lisäeläketurvan hoita- 
miseen välttämättömät tiedot (tiedot voimassa olevista ja päättyneis- 
tä työ- ja yrittäjäsuhteista, ansiotiedot sekä tiedot karttuneista eläk- 
keistä) 

Yksilöllinen eläkevakuutus 

Tietojen antaminen henkivakuutusyhtiölle yksilöllistä etäkevakuutusta 
varten edellyttää aina henkilön antamaa suostumusta. Suostumuk- 
senlvaltu utu ksen taajuudesta riippuu, mitä tietoja voidaan antaa. 

Tiedot, jotka henkivakuutusyhtiölle voidaan antaa yksilöllistä ela- 
keva ku u t usta varten: 

Ei mitään tietoja ilman asianosaisen valtuutustalsuostumusta. 

Hoitava lääkäri Hoitavalle lääkärille voidaan antaa tietoja eläkepäätöksestä tai muun 
kuin hoitavan Iää kärin kirjoittamasta terveydentilaa koskevasta selvityk- 
sestä vain, jos hoitava lääkäri esittää eläkkeenhakijan valtuutuksen tai 
jos asiayhteydestä muutoin selvästi käy ilmi, että lääkäri toimii hakijan 
valtuuttamana, Hakijan taloudellisesta asemasta, eläkkeen määrästä tai 
eläkepalkoista lääkärille ei anneta tietoja ilman valtuutusta. 

Holhooja Ks. edunvalvoja. 

Hol housviranomainen 

Holhousviranomaisina toimivat maistraatit (ks. yleiskirje A 812000). Työ- 
eläkelaitokset ja ETK voivat antaa maistraateille tiedot, joita maistraatit 
tarvitsevat vireillä olevan holhousasian ratkaisemiseksi (laki hol hous- 
toimesta 90 5). 

Huoltaja Ks. edunvalvoja, omainen. 

Itse Ks. eläkkeen hakija. 

Julkinen oikeusavustaja 

Ks. oi keusa pu t o i m i sto 
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Julkinen sana, lehdistö 

Lehdistölle ei anneta salassa pidettäviä tietoja. 

Kansanedustajalle ei anneta salassa pidettäviä tietoja ilman valtakirjaa. Kansanedustaja 

Kela Kelan pai kallistoimistot toimivat ETK: n asiam ie hinä 
työeläke hakemusten vastaanottamisessa (ks. asiamies). 

Työeläkelaitosten ja ETK:n on annettava Kelalle ja muutoksenhakueli- 
mille (sosiaalivaku utuslauta kunta, tarkastuslautakunta, työttömyysturva- 
lautakunta, vakuutusoi keus) pyydettäessä tiedot joita tarvitaan seu- 
raavien asioiden ratkaisemista ja niitä koskevien lakien täytän- 
töönpanoa varten sekä muita listassa mainittuja tietoja: 

- asumisperusteista sosiaaliturvaa koskevat asiat (laki asumiseen 
perustuvan sosiaalitutvalainsäädännön soveltamisesta eli soveita- 
misalalaki 15 §), 

- yleistä asumistukea ja eläkkeensaajien asumistukea koskevat asiat 
(asumistukilaki 25 5,  eläkkeensaajan asumistu kilaki 14 §), 

- eläke- tai korvaushakemuksen ratkaisemista sekä KEL:n, sosi- 
aaliturvasopimu ksen tai asetuksen mukaisten tehtävien täytän- 
töönpanoa varten välttämättömät tiedot (kansaneläkelaki 46 b 5 1 
mom 2-kohta). 

Eläkkeen- tai korvauksen myöntämisestä sekä sen määrän muut- 
tumisesta tiedot (KEL 46 a § 1 mom 3-kohta). 

lapsen hoitotukea koskevat asiat (laki lapsen hoitotuesta 9 § ) I  

lasten kotihoidon tukeen liittyvät asiat (laki tasten kotihoidon ja yk- 
sityisen hoidon tuesta 23 a §), 

kuntout usasiassa ja kuntoutusraha-asiassa (laki kansanelä kelai- 
toksen järjestämästä kuntoutu ksesta 9 ja 9 a 5,  kuntoutusrahalaki 34 

opintotukiasiat (opintotukilaki 41 a §), 

perhe-eläkettä koskevat asiat (perhe-eläkelaki 37 5)  
rintamalisää ja ylimääräistä rintamalisää koskevat asiat (rinta- 
masotilaseläkelaki 17 § ja laki ulkomaille maksettavasta rintama- 
lisästä 10 §), 

- 

- 

- 

- 

a §), 

- 

- 

- 

- sai rausva kuutusasiat (sai rausvakuutuslaki 68 §), 

- sotilasavustusasiat (sotilasavustuslaki 22 a 51, I 
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- työttömyysetuudet: Työeläkelaitoksen on annettava Kelalle ja 
rnuuto ksen ha kuelirnille, joita ovat työttömyystu rvalautakunta ja Va- 
ko, maksutta 

a) työttömyyspäiväraha-, työmarkkinatu ki- tai vuorottelu korvausoikeu- 
den ratkaisemisessa tarvittavia tietoja jos henkilö on hakenut päivä- 
rahaa tai tukea (työttömyysturvalaki 29 §, laki työmarkkinatuesta 34 
a 5 ja laki vuorotteluvapaakokeilusta 13 5)  

b) työvoimapoliittisesta ai kuiskoulutu ksesta annetussa laissa tarkoitet- 
tujen opintososiaalisten etuu ksien myöntämisessä ja maksamisessa 
tarvittavia tietoja (työttömyysturvalaki 29 5) 

c) Työeläkelaitoksen ja ETK:n on annettava Kelalle maksutta kansain- 
välisistä sopimuksista aiheutuvien velvoitteiden täyttämistä varten 
tarvittavat tiedot työttömyysetuusasioissa, 

- vammaistukea koskevat asiat (vammaistu kilaki 8 5). 

Huom. Lapsilisäasiassa tai äitiysavustusasiassa Kelalla on oikeus 
saada tietoja vain ETK:lta, koska säännöksissä puhutaan vain julkisoi- 
keudellisista yhteisöistä (lapsilisälaki 16 9 ja äitiysavustuslaki 14 5) .  

ETK:n on lisäksi annettava Kelalle tiedot 

- arvioidun eläkkeen määrästä KEL:n mukaisten etuuksien täytän- 
töönpanoa varten (KEL 46 c 5 1 morn) 

- henkilön kuulumisesta Suomea sitovan valtioiden välisen sopimu k- 
sen perusteella Suomen asum isperusteisen sosiaaliturvan piiriin 
(KEL 46 a 5 1 mom 4-kohta) 

- 65-vuotta täyttävistä henkilöistä (henkilötunnus, työeläkkeen hake- 
rnisaika sekä työeläkelaitosta koskevat tiedot) van huuseläkeilmoi- 
tuksen lähettämistä varten (KEL 46 c 5 1 mom). 

Kirjanpitotoimisto Ks. tilitoimisto. 

Kirkkohallitus Työeläkelaitosten ja ETK:n on annettava tietoja eläkeasian käsittelyä tai 
eläkkeen maksamista varten (KiEL 10 5)- 

Konkurssi pesän väliaikainen pesän hoitaja, uskottu mies, tai toimitsijamies 

Konkurssipesän hoitaja tulee pesän asioiden osalta velallisen tilalle ja 
hänellä on siltä osin sama oikeus tietojen saamiseen kuin veiallisella it- 
selläänkin olisi. Hänellä on oikeus saada kaikki ne tiedot, joita hän tar- 
vitsee pesän selvittämistä, pesäluettelon laatimista jdtai omaisuuden 
realisointia varten (esim. kuukausieläkkeen määrä konkurssin ajalta se- 
kä maksamattomat vakuutusmaksut ja niihin liittyvät asiat). Ennen tieto- 
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Konkurssiasiamies Konkurssiasiamiehellä on samanlainen oikeus sada tietoja konkurssive- 
lal lisen toiminnasta kuin kon ku rssipesän hoitajalla (Laki kon ku rssipesi- 
en hallinnon valvonnasta 4 5). 

jen antamista konkurssipesän hoitajaa on pyydettävä esittämään mää- 
räyskirja tai oikeuden päätös, jolla hänet on määrätty konkurssipesän 
hoitajaksi. Lisäksi kon kurssipesän hoitajan on perusteltava tietojen 
saantia koskeva pyyntönsä. Viime kädessä oikeus tietojen saantiin har- 
kitaan tapauskohtaisesti. 

l 
1 Kuntien elä keva kuut us 

Tiedot, jotka konkurssipesän hoitajalle, uskotutle miehelle tai toi- 
m itsijamie helle voidaan antaa: 

Kaikki pesän selvittämistä, pesäluettelon laatimista ja omaisuuden rea- 
lisointia varten tarvittavat tiedot. 

Koulutus- ja erorahasto 

Työe I ä ke laitosten ja ET K: n on annettava tietoja ero ra h a h a kem u k e n  
käsittelyä varten sekä tietoja (työ- tai virkasuhteen jatkuessa) omaeh- 
toista ammatillista aikuiskoulutusta koskevan hakemuksen ratkaisemis- 
ta ja etuuksien suorittamista varten (laki koulutus- ja erorahastosta 5 5) .  
Lisäksi rahastolla on oikeus saada tietoja aikuiskoulutustukiasiaa varten 
(laki aikuiskoulutustuesta 28 5) .  

Työeläkelaitosten ja ETK:n on annettava tietoja käsiteltävänä olevan 
asian ratkaisemista varten tai muuten työeläkelakien tai sosiaaliturva- 
sopimusten toimeenpanoa varten (KVTEL 12 § 1 mom). 

Kuntoutuslaito kset Kuntoutuslaitokcella on oikeus eläkelaitoksen toimeksiannosta toimies- 
saan saada eläkelaitokselta kuntoutusta varten välttämättömät kun- 
toutettavaa koskevat tiedot. 

Ku o I i n pesä Perunkirjoitusta varten tarvitaan tiedot vainajan varoista ja veloista. 
Tietoja annetaan perunkirjoitu ksen toimittajalle sekä uskotuille miehelle. 
Kuolinpesän selvittämisen kannalta tarpeellisia tietoja voidaan antaa 
pesän ilmoittajalle (vainajalle läheisin henkilö) sekä tuomioistuimen 
määräämälle pesänsetvittäjälle tai -jakajalle. 

Suurin osa kuolinpesän kanssa hoidettavista asioista liittyy yrittäjien 
osalta vakuutusmaksujen perimän täsmäytykseen ja eläkkeensaajien 
osalta liikaa maksetun eläkkeen palautu kseen. Y hteydenotto tapahtuu 
yleensä kuolinpesälte osoitetun kirjeen johdosta. 
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Kuolinpesälle ei anneta vainajan henkilöä koskevia tietoja, esim. Iääkä- 
rinlausuntoja tai eläkkeen määräytymiseen liittyviä työsuhdetietoja eikä 
myöskään tietoja eläkkeen maksu historiasta. 

Joissakin tilanteissa kuolinpesä saattaa olla oikeutettu saamaan tietoja 
myös vainajan eläkeasian hoitoon liittyvistä asioista, esim. jatkaessaan 
vainajan itsensä tekemää valitusta tai epäillessään päätöksen oikeelli- 
suutta eläkkeen määrän osalta. Tällöin tietojen antaminen edellyttää 
kaikkien kuolinpesän osakkaiden hakemusta. Näissä tilanteissa on käy- 
tettävä tapauskohtaista harkintaa. 

Laitoshoito 

Laki mies 

Lapset 

Ks. terveyden huollon viranomainen. 

Lakimieheen sovelletaan asianajajaa koskevaa kohtaa, jos hän on 
asianajaja. Muuten toisen puolesta toimivaan lakimieheen sovelletaan 
asiamiestä koskevia ohjeita (ks. asiamies ja asianajaja). 

Lapsella ei ole sukutaisuussuhteensa perusteella oikeutta saada 
vanhempiaan koskevia tietoja ilman valtuutusta. Lapsi voi toimia 
vanhempansa asiamiehenä tai edunvalvojana. Tätlöin oikeus tietojen 
saantiin määräytyy samoin kuin muillakin asiamiehillä tai edunvalvojilla. 
Ks. myös omainen tai muu henkilöstä huolehtija. 

Perhe-eläkettä saavalle lapselle (myös alaikäiselle) voidaan antaa 
tiedot, jotka hän tarvitsee perhe-eläkeasiaansa varten. 

Tiedot, joita lapselle voidaan antaa: 

- Omaa perhe-eläkeasiaa koskevat tiedot 
- Vanhempien asioista ei mitään tietoja ilman valtuutusta 

Lehdistö Ei anneta salassa pidettäviä tietoja 

Leski Ks. kuolinpesä 

Liikennevakuutusyhtiö 

ETK:n ja työeläkelaitosten on annettava pyydetyt tiedot vastuun selvit- 
tämise ksi, korvaus käsittelyä varten ja muiden lii kennevakuutuslaissa 
säädettyjen tehtävien suorittamiseksi (liikennevakuutuslaki 21 a 5) .  An- 
nettavia tietoja voivat siten olla esimerkiksi vahingoittuneen työtulon 
määrä tai eläketiedot. Kuolemaan johtaneessa onnettomuudessa voi- 
daan antaa myös hänen puolisonsa työtulo- ja eläketiedot. Pyydettäes- 
sä on annettava myös Iääkärinlausunto. 
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Luottot ietotoim i nnan harjoittaja 

Työeläkelaitos ja ETK voivat antaa luottotietorekisteriin merkitsemistä 
varten tietoja maksamatta olevista eläkelaitoksen saatavista, esim. elä- 
kemaksuista (TEL 17 f ) 

Lääkäri 

Maistraatti 

Meklari 

Ks. eläkkeen hakijakaaja (asiaa käsitelleen lääkärin nimi) tai hoitava 
Iää käri. 

Holhousviranomaisina toimivat rnaistraatit. Työeläkelaitokset ja ETK 
antavat maistraateille tiedot, joita maistraatit tarvitsevat vireillä olevan 
holhousasian ratkaisemiseksi (holhoustoimesta annettu laki 90 §). 

Eläkelaitokset ja ETK voivat antaa oma-aloitteisesti ilmoittaa 
hol housviranomaisille henkilöstä, joka ilmeisesti on edunvalvonnan 
tarpeessa (holhoustoimesta annettu laki 91 5). 

Meklarin on näytettävä hänen ja toimeksiantajan välinen kirjallinen 
sopimus, josta näkyy, mitä hän on saanut tehtäväkseen. Vain siihen 
tarkoitukseen annetaan tietoja. 

Mela Ks. eläkelaitos. 

Oi keusaputoimisto ETK ja e täkelaitokset ovat velvollisia antamaan oi keusaputoirnistolle 
sen pyynnöstä ja salassapitosäännösten estämättä hallussaan olevat 
tiedot, jotka oi keusaputoimistolle laissa säädetyn tehtävän vuoksi ovat 
välttämättömiä sen selvittämiseksi, onko hakija taloudellisen asemansa 
perusteella oikeutettu oikeusapuun (Oikeusapulaki 10 5 2 momentti). 
Käytännössä tämä tarkoittaa tietoja eläkkeen määrästä, sen al ka- 
misajasta ja päättymisestä. Sillä, mikä eläke on kyseessä, ei ole merki- 
tystä hakijan taloudellista asemaa arvioitaessa, joten tietoa eläkelajista 
ei ilman valtuutusta anneta. 

Muuta kuin edellä kuvattua tarkoitusta varten julkinen oikeusavustaja ja 
oikeusaputoimisto tarvitsee tähtökohtaisesti valtakirjan tietojen saami- 
seen. Ilman valtakirjaa tietoja voidaan antaa julkiselle oikeusavustajalle 
vain, jos hänen oikeutensa toimia päämiehen puolesta on epäilyksetön 
ilman valtakirjaakin. Tällainen tilanne on kyseessä esim. silloin, kun oi- 
keusavustaja on edustanut päämiestään jo aikaisemmin työeläkejärjes- 
telmässä, esim. laatinut jo aikaisemmin valituksen eläkeasiassa ja tar- 
vitsee tietoja eteenpäin valittamiseen. 

Kun tietoja pyytää julkinen oikeusavustaja, voidaan yleensä olettaa, että 
valtuuttaja on tarkoittanut vakuuttaa hänet saamaan myös terveydenti- 
laa koskevia tietoja. Siten julkiselle oikeusavustajalle voidaan yteensä 
antaa myös terveydentilaa koskevia tietoja avoimen asianajovaltakirjan 
nojalla. 
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Kun tietoja vireillä olevassa asiassa annetaan ilman valtakirjaa tai ter- 
veydentilaa koskevia tietoja annetaan avoimen asianajovalta kirjan pe- 
rusteella, on varmistuttava, että tietojen pyytäjä on julkinen oikeusavus- 
taja tai oi keusaputoim isto. Oi keusaputoimistojen yhteystiedot löytyvät 
oikeusministeriön kotisivuilta (www.om ,fi), 

Tiedot, jotka oikeusaputoimistolle voidaan antaa: 

Esim. eläkkeen määrää, alkamisaikaa tai päättymistä koskevat tiedot, 
kun oikeusaputoimisto tarvitsee niitä sen selvittämiseksi, onko hakija ta- 
loudellisen asemansa perusteella oikeutettu oi keusapuun. 

Muussa kuin edellä kuvatussa tilanteessa kaikki samat tiedot kuin pää- 
miehelle, jos oikeusavustajan toimeksiannossdvaltuutu ksessa ei ole 
tiedon saantia rajoitettu. 

Poikkeus: he n kil ötie tolai n rn u kai ne II ta r kas tu so i ke u s on henki I öko htai- 
nen oikeus eikä siihen voi valtuuttaa toista, kts. kohta 7.4.2. 

Oikeuskansleri Oikeuskansterin tehtävänä on valvoa valtioneuvoston ja tasavallan pre-. 
sidentin vi rkatoi nten lainmukaisuutta. Oikeus kanslerin tulee myös val- 
voa, että tuomioistuimet ja muut viranomaiset sekä virkamiehet, jul- 
kisyhteisön työntekijät ja muutkin julkista tehtävää hoitaessaan noudat- 
tavat lakia ja täyttävät velvollisuutensa. Tehtäväänsä hoitaessaan oike- 
us kansleri valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista. 

Oikeuskanslerille, apulaisoi keuskansterille ja heidän toimistoilleen on 
pyynnöstä annettava tietoja laillisuusvalvontaa varten (Suomen perus- 
tuslaki 10 luku 11 1 5). 

Tiedot, jotka oikeuskanslerille voidaan antaa: 

Kaikki pyydetyt tiedot. 

Omainen tai muu henkilöstä huolehtija 

Sukulaisella, puolisolla tai muulla vastaavanlaisessa asemassa olevalla 
ei ole oikeutta saada tietoja toisesta henkilöstä ilman tämän suostumus- 
ta tai valtakirjaa. 

Usein omainen toimii jossakin erityisessä roolissa, kuten edunvalvoja- 
na, asiamiehen8 tai yrittäjänä. Tällöin on tästä luettelosta katsottava 
asianomainen kohta. 

Eläkelaitoksen hyväksymä Iähiomainen tai muu henkilöstä pääasialli- 
sesti huolehtinut henkilö (esimerkiksi sairaalan sosiaali hoitaja) voi kui- 
tenkin joissakin tapauksissa hoitaa asioita toisen henkilön puolesta. 
Tämä on mahdollista silloin, jos henkilö itse ei esimerkiksi sairauden 
vuoksi kykene hoitamaan omia asioitaan (TEL 19 b 5). Näissäkin tilan- 
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teissa lähiomaiselle tai muulle henkilöstä huolehtineelle annetaan vain 
ne tiedot, jotka ovat välttämättömiä kyseessä olevan asian hoitamiseksi. 

Opintotuen muutoksen hakulautakunta 

Opintotuen muutoksen hakulauta kunta on Kelan ensimmäinen muutok- 
sen hakuaste opitontu kiasioissa. Kelalla, opintotuen muutoksen hakulau- 
takunnalla ja Vakolla on oikeus saada pyynnöstä ETK:lta ja työeläkelai- 
to kselta käsiteltävänä olevan opintotu kiasian ratkaisemista sekä opinto- 
tu kilain mukaisen yksittäisen tehtävän täytäntöönpanoa varten välttä- 
mättömät tiedot. (Opintotukilaki 41 a 5)  

Opiskelijat 

Pankki 

Perheenjäsen 

Pesän hoitaja 

Poliisi, syyttäjä 

Ks. tutkimus- ja tilastotoiminta. 

Pankille voidaan antaa tietoja vain valtuutu ksen perusteella. 
Poikkeus: Pankille voidaan antaa eläkkeen maksuun liittyviä tietoja sil- 
loin, kun pankki toimii eläkkeen maksupaikkana. 

Ks. omainen tai muu henkilöstä huolehtija. 

Ks. kuolinpesä. 

Työeläkelaitokset ja ETK voivat luovuttaa poliisille ja syyttäjäviranomai- 
selle rikosten selvittämistä ja syytteeseenpanoa varten salassapidettä- 
viä tietoja. Tiedot, jotka voidaan luovuttaa, ovat työeläkelakien mukais- 
ta etuutta saaneen henkilön henkitötunnus ja muut yksilöintitiedot, tiedot 
maksetuista etuuksista, tiedot työantajasta sekä muut näihin rinnastet- 
tavat tiedot, jotka ovat välttämättömiä rikosten selvittämistä ja syyttee- 
seenpanoa varten. Terveydentilaa koskevia tietoja tai tietoja, jotka on 
tarkoitettu kuvaamaan henkilön sosiaalihuollon tarvetta, ei poliisille kui- 
tenkaan voida antaa. (TEL 17 f 5 1 mom 6-kohta) 

Tiedot, jotka poliisille voidaan antaa: 

- Työeläkelakien mukaista etuutta saaneen henkilötunnus ja muut yk- 
silöintitiedot, tiedot maksetuista etuuksista, työantajasta ja muut näi- 
hin rinnastettavat tiedot. 
Terveydentilaa tai sosiaalihuollontarvetta kuvaavia tietoja ei saa luo- 
vu ttaa 

- 

Poti lasva ku ut us kes kus ja poti lasva h i n kol au t a ku nta 

Työeläkelaitokset voivat antaa tietoja, mutta ei ETK. Työeläkelaitokset 
voivat antaa Potilasvakuutuskeskukselle korvauksen perusteen ja kor- 
vausvelvollisuuden laajuuden määrittärnise ksi tarpeelliset tiedot (poti- 
lasvahinkolain 5 d §). Potilasvahin kolautakunnalle voidaan antaa käsi- 
teltävänä olevan asian selvittämiseksi tarpeelliset tiedot (potilasvahinko- 
lain 12 5) .  
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Puoliso 

Sairaalan sosiaali hoitaja 

Ks. avolaviopuoliso sekä omainen tai muu henkilöstä huolehtija. 

Ks. omainen tai muu henkilöstä huolehtija. 

Selvittäjä Selvittäjä hoitaa yksityishenkilön asioita velkajärjestelyssä seka yrityk- 
sen asioita vel kasaneerau ksessa. Selvittäjän määrää tuomioistuin. 
Työeläkelaitosten ja ETK:n on annettava selvittäjälle hänen pyytämänsä 
tiedot velallisen (eli sen jonka selvittäjäksi hänet on määrätty) taloudelli- 
sesta asemasta (velkajärjestelylaki 67 5 ja velkasaneerauslaki 9 5) .  Eril- 
listä yksilöityä valtuutusta ei tietojen antamiseen tarvita, vaan esirner- 
ki ksi tuomioistuimen selvittäjämääräys riittää. 

Tiedot, jotka selvittäjälle voidaan antaa: 

- Tiedot velallisen pan kkitileistä, ma ksulii kenteestä, rahoitusta koske- 
vista sopimuksista ja sitournuksista, varallisuudesta, verotuksesta ja 
muista velallisen taloudellista asemaa tai velallisen harjoittamaa 
toi m i n taa koskevista seikoista. 

Sosiaalihuollon viranomainen, sosiaaliasiamies 

Sosiaali huollon viranomaisena esirnerki ksi kunnan sosiaalityönte kijätlä 
tai sosiaaliasiamiehellä voi olla oikeus tiedonsaantiin. 

Tiedonantovelvollisuus koskee vain sosiaali huollon asia kassu hteeseen 
olennaisesti vaikuttavia tietoja ja selvityksiä. Lisäksi näiden tietojen pi- 
tää olla viranomaiselle laissa säädetyn tehtävän vuoksi välttämättömiä 
asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittämiseksi, sosiaalihuollon järjes- 
tämiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi sekä viran- 
omaiselle annettujen tietojen tarkistamiseksi (laki sosiaalihuollon asiak- 
kaan asemasta ja oikeuksista 20 5). 
Työpaikkaa ja palkkaa koskevia tietoja voidaan antaa esimerkiksi lap- 
sen elatu ksen turvaamiseksi tai vakuutetun hoitomaksun määrääm isek- 
si. 

Sosiaali- ja terveysministeriö (STM) 

Työeläkelaitosten ja ETK:n on annettava STM:lle ja Vakuutusvalvonta- 
virastolle toiminnastaan tietoja, joita ne tarvitsevat säädettyjen valvonta- 
tehtäviensä suorittamiseksi (TEL 14 a §, VYL 14:3 §, eläkesäätiölaki 65 
5,  vakuutuskassalaki 97 5). 
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Sosiaaliva kuutuslauta kunta 

Sosiaalivakuutuslautaku nta on ensimmäinen rn u utoksen hakuaste muun 
muassa sairauspäiväraha-, lasten kotihoidontuki- ja sotilasavustusasi- 
oita koskeviin Kelan päätöksiin. 

Työeläkelaitoksen ja ETK:n on annettava pyydetyt seuraavien asioiden 
ratkaisemista varten välttämättömät tiedot: 

- lasten kotihoidon tukiasiassa (laki lasten kotihoidon ja yksityisen 
hoidon tuesta, 23 a §), 

- sairausvakuutusasiassa (sairausvakuutuslaki 68 s), 
- sotilasavustusasiassa (sotilasavustuslaki 22 a §), 

Huom. lapsilisäasiassa tai äitiysavustusasiassa Kelalta on oikeus 
saada tietoja vain ETK:lta, koska säännöksissä puhutaan vain julkisoi- 
keudellisista yhteisöistä (lapsilisälaki 16 5 ja äitiysavustuslaki 14 9). 

Sukulainen Ks. omainen tai muu henkilöstä huolehtija. 

Tapaturrnavakuutuslaito kset, Tapaturmava kuutuslaitosten liitto 

Työeläkelaitosten ja ETK:n on annettava tapatu rmava kuutuslaitoksille ja 
tapaturmavakuutuslaitosten liitolle tiedot työntekijän työsuhteista, yrittä- 
jätyöstä ja ansioista, hänelle maksetuista etuuksista sekä muista sei- 
koista, jotka ovat välttämättömiä käsiteltävänä olevan asian ratkaise- 
mista varten tai jotka muuten on otettava huomioon tapaturmavakuutus- 
laissa, sosiaaliturvasopimuksessa tai sosiaaliturvaa koskevassa kan- 
sainvälisessä säädöksessä säädettyjen tehtävien toimeenpanossa. 
(Tapaturmavakuutuslaki 64 a 1 mom 1 -kohta). 

Tarkastuslautakunta Tarkastuslautakunta on muutoksen hakuelin Kelan toimialaan 
kuuluvissa sosiaalivakuutusasioissa. Työeläkelaito ksen ja ETK: n on 
annettava pyydetyt tiedot samoissa asioissa kuin Kelalle. Ks. Kela. 

Terveyden huollon viranomainen 

Työeläkelaitoksen ja ETK:n on annettava asiakkaan taloudellista ase- 
maa koskevat asiakasmaksun suuruuden määräämistä varten tarpeelli- 
set tiedot ja selvitykset. Tiedot annetaan vain, jos kunta tai kuntayhtymä 
ei ole saanut asiakkaalta tai hänen lailliselta edustajaltaan riittäviä ja 
luotettavia tietoja maksun määräämistä varten (laki sosiaali- ja tervey- 
denhuollon asiakasmaksuista 14 a s). 
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Terveydenhuollon oi keusturvakeskus (TEO) 

Työeläkelaitosten ja ETK:n on annettava terveyden huollon oikeusturva- 
keskukselle tiedot, jotka ovat sen tehtävien hoitamiseksi tarpeellisia. 

Terveyden huollon oi keusturvakeskus voi myös delegoida yksittäisiä 
asiantuntijatehtäviään. Tällöin se voi myös antaa tälle viranomaiselle, 
yhteisölle tai yksityiselle henkilölle luvan saada tehtävän suosittamiseksi 
välttämättömät tiedot (laki terveyden huollon oi keusturvakesku ksesta 1 ,6 
ja 8 9. 

Tilitoimisto 

Tuomioistuin 

Lähtökohtaisesti tilitoimistoille ei anneta salassapidettäviä tietoja ilman 
valtakirjaa. Kuitenkin, jos tilitoimisto hoitaa tietyn työnantajan kirjanpi- 
don, sille voidaan antaa samat tiedot kuin kyseessä olevalle 
työnantajalle kin voitaisiin antaa (ks. työnantaja). 

Tuomioistuimen esittämät tietojensaantipyyn nöt on ratkaistava 
tapauskohtaisesti. Esimerkiksi holhousasiassa työeläkelaitos ja ETK 
ovat velvollisia pyynnöstä antamaan tuomioistuimelle ne tiedot ja 
selvitykset, jotka ovat tarpeen vireillä olevan asian ratkaisemiseksi 
(holhoustoimilaki 90 5). Näitä asioita ovat edunvalvojan rnäärääminen, 
edunvalvojan toimintakelpoisuuden rajoittaminen, edunvalvojan 
vapauttaminen tehtävästään tai hänen tehtävänsä muuttaminen sekä 
toimi ntakelpoisuuden rajoitu ksen poistaminen tai muuttaminen. Ks. 
yleiskirje A612000. 

Tutkimus- tai tifastotoim inta 

Eläkelaitos tai ETK voi antaa pyynnöstä luvan saada salassapidettäviä 
tietoja tieteellistä tutkimusta, tilastointia sekä viranomaisen selvitys- ja 
suunnittelutehtävää varten. Luvan myöntämisestä ks. kohta 8.1 1.  Sa- 
moin menetellään, kun opiskelijat pyytävät tietoja tutkielmaa tms. var- 
ten. 

Työe I ä ke la i tos 

Työnantaja 

Ks. eläkelaitos. 

Työeläkelaito ksella on oikeus antaa työnantaja1 le va kuutusmaksun 
määrittämistä ja kirjanpitoa varten välttämättömät tiedot. (TEL 17 e §, 
LEL 13 a 5,  YEL 17 5,  MYEL 19 9, MEL 63 d 9). 

Käytännössä eläkelaitos voi antaa työnantajalle tiedon eläkehakemuk- 
sen käsittelyvaiheesta, työntekijälle myönnetystä työeläkelakien mukai- 
sesta etuudesta ja sen määrästä sekä muista vätttämättömistä asioista 
työnantajalta perittävän eläkevakuutusmaksun oikeellisuuden tarkista- 
miseksi. Säännös velvoittaa antamaan tietoja vain työnantajan omasta 
eläkejärjestelystä. 

Kun työnantajalta pyydetään työntekijästä tietoja eläke- tai kuntou- 
tusasiassa, työnantajalle voidaan antaa vain sellaisia tietoja, jotka ovat 
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välttämättömiä eläkelaitoksen tarvitsemien tietojen yksilöimiseksi (TEL 
17 § 3 mom §). 

Työntekijä Työntekijälle annetaan häntä itseään koskevat tiedot samoin poikkeuk- 
sin kuin eläkkeen hakijalle. Ks. eläkkeen hakijakaaja. 

Työvoimaviranomaiset 

Työeläkelaitoksen on annettava työttömyyskassalle, työttömyysturva- 
asiam ie helle, työttömyysturvalauta kunnalle, työvoimatoimi kunnalle ja 
työvoimatoim istolle maksutta 

a) työttömyyspäivärahaoikeuden ratkaisemisessa tarvittavia tietoja jos 
henkilö on hakenut päivärahaa (työttömyysturvalaki 29 5)  sekä 

b) työvoi mapoliittisesta ai kuiskoulutu ksesta annetussa laissa tarkoitet- 
tujen opintososiaalisten etuu ksien myöntämisessä ja maksamisessa 
tarvittavia tietoja (työttömyysturvalaki 29 5) .  

Työttömyysturvalautakunnalle, va kuutusoi keudelle ja Kelalle on lisäksi 
annettava työmarkkinatuki- tai vuorottelukorvausoikeuden ratkaisemi- 
sessa tarvittavia tietoja jos henkilö on hakenut työmarkkinatukea tai 
vuorottelu korvausta (työttömyysturvataki 29 9, työmarkkinatukilaki 34 a 
5 ja vuorotteluvapaalaki 13 §). 

UI komaan viranomainen 

Sosiaaliturva-asioissa voidaan antaa tietoja sosiaaliturvasopimusten ja 
EY-asetuksen 1408171 täytäntöönpanoa varten ao. viranomaisille. 
Muissa asioissa ei voida antaa tietoja, jollei asiasta ole kansainvälistä 
sopimusta tai EY-säännöstä. Jos ulkomainen tietojen pyytäjä on muu 
kuin em. viranomainen, tiedustelu ohjataan Suomen vastaavalle viran- 
omaiselle. Esimerkiksi jos Ruotsin ulosottoviranomainen kysyy eläketie- 
toja, pyyntö ohjataan Suomen ulosottoviranomaiselle, joka tutkii asian ja 
tietää alansa kansainväliset sopimukset. Ks. kohta 8.9. 

Ulosottovi ranomainen 

Työetäkelaitosten ja ETK:n on pyynnöstä annettava ulosottoviranornai- 
seile ulosottolain täytäntöönpanoa varten 

1 ) velallisen tuloja ja varallisuutta koskevat tiedot; 

2) velallisen työ- ja palvelussuhteita sekä (kotimaisia ja ulkomaisia) 
eläkkeitä koskevat tiedot; 

3) velallisen osoite- ja puhelintiedot samoin kuin muut yhteydenottoon 
tarvittavat tiedot (ulosottolain 3 luvun 34 f 5). 
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ETK voi ilmoittaa tiedossaan olevat velalliselle etuuksia maksavat elä- 
kelaitokset puhelimitse, jos on varma kysyjästä ja kysymys on vain täl- 
laisesta tiedosta. 

Kun on kysymys muista tiedoista kuin eläkkeestä, vaaditaan kirjallinen 
tiedustelu, jossa tulee olla kihlakunnanvoudin, maakunnanvoudin tai 
nimismiehen allekirjoitus sekä maininta siitä, että tietoja pyydetään UL 
3:34 f §:n nojalla. Työntekijästä tarvitaan myös henkilötunnus. Asian di- 
aarinumero ei ole välttämätön. 

Ulosottoviranomaiselle kerrotaan vain nykyinen työnantaja rekisterimer- 
kinnän mukaan. LEL- ja TaEL- työsuhteista ilmoitetaan viimeisen tilityk- 
sen työnantaja, ei kuitenkaan, jos viimeinen tilitetty työskentely on ta- 
pahtunut yli vuoden aikaisemmin. VEL-, KVTEl-, kirkkojen, Suomen 
Pankin ja Kelan työsuhteista ETK ja yksityisen puolen eläkelaitoksen 
voivat antaa tiedot vain, jos nämä tahot ovat suostuneet siihen. Työelä- 
kelaitosta, jossa työsuhde on vakuutettu, ei kerrota. 

Yrittäjätoiminnasta ei voida antaa mitään tietoja. UL 3:34f 5:ssä maini- 
taan 1 -kohdassa tuloa ja varallisuutta koskevat tiedot. Työeläkejärjes- 
telmässä on tieto työtulosta. Se ei ole todellista tuloa koskeva tieto. 2- 
kohdassa mainitaan vain työ- ja palvelussuhteet. Näin ollen yrittäjätoi- 
minta jää edelleen salassapitosäännöksen piiriin. Sen sijaan yrittäjän 
osoite- ja puhelintiedot samoin kuin muut yhteydenottoon tarvittavat tie- 
dot voidaan yrittäjästäkin antaa. 

Vakuutettu Ks. eläkkeen hakija. 

Vakuutusoikeus (VaKO) 

Työeläkelaitosten ja ETK:n on annettava tiedot seuraavien asioiden 
muutoksen hakua koskevissa tilanteissa: työeläkkeet, kansaneläke, 
asumiseen perustuva sosiaalitutvalainsäädäntö, asumistuki, eläkkeen- 
saajien asumistu ki, lapsen hoitotu ki, kuntoutustu ki, kuntoutusraha, Me- 
lan etuudet, opintotu ki, perhe-eläke, rintama1 isä, tapatu rmava kuutuslain 
mukaiset etuudet, työttömyysetuudet tai vammaistu ki. 

Vaktuutusku ntout us Vakuutus kuntoutu ksella on oikeus eläkelait0 ksen toimeksiannosta toi- 
miessaan saada eläkelaitokselta kuntoutusta varten välttämättömät 
kunto u tett avaa koskevat tiedot . 

Vakuutuskassalautakunta 

Vakuutus kassojen yhdistyksen yhteydessä toimii vakuutuskassalauta- 
kunta, jonka tehtävänä on antaa lausuntoja ja ratkaisusuosituksia va- 
kuutuskassan, osakkaan, jäsenen tai muun edunsaajan pyynnöstä asi- 
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oissa, jotka koskevat toisaalta kassan ja toisaalta jäsenen, osakkaan tai 
edunsaajan välistä vakuutuskassa-asiaa, 
Lautakunnan jäsenellä tai sen palveluksessa olevalla on oikeus saada 
eläkekassaha ja viranomaisilta käsiteltävänä olevan asian selvittämi- 
seksi tarpeelliset tiedot. Valtiokonttori ja Kuntien eläkevakuutus ovat vi- 
ranomaisia ja ovat siis velvollisia antamaan tietoja. Yksityisen sektorin 
muut työeläkelaitokset kuin eläkekassat eivät saa antaa tietoja vakuu- 
tus kassalautakunnalle. (vakuutuskassala ki 169 5). 

Vakuutusmeklari Työntekijöiden työeläkevakuutus 

Meklarin on näytettävä hänen ja työnantajan välinen kirjallinen sopimus, 
jonka mukaan meklari ottaa hoidettavakseen kaikki työnantajan vakuu- 
tusta koskevat asiat työnantajan puolesta. Silloin työeläkelaitos voi an- 
taa ne eläkejärjestetyyn liittyvät tiedot, jotka ovat tarpeellisia yrityksen 
hoitoa ja kirjanpitoa varten (TEL:n 17 e §:n 2 mom). 

Yrittäjä eläke va kuutus 

Yrittäjäeläkevakuutusta koskevia tietoja ei anneta rneklarille ilman yrittä- 
jän antamaa valtakirjaa. Jokaisen yrityksessä toimivan YEt:n piiriin kuu- 
luvan yrittäjän on erikseen omasta puolestaan annettava valtakirja mek- 
larille ko. yrittäjää koskevien tietojen pyytämistä varten. Yrityksen pää- 
tös asiasta ei riitä. 

Vakuutusvalvontavi rasto 

Työeläkelaitosten ja ETK:n on annettava Vakuutusvalvontavirastoite 
toiminnastaan tietoja, joita se tarvitsee säädettyjen valvontatehtäviensä 
suorittamiseksi (TEL 14 a §, VYL 14:3 5, etäkesäätiölaki 65 §, vakuu- 
tuskassalaki 97 5). 

Va I t io konttori 

Vanhemmat 

Velkaneuvoja 

Verottaja 

VEL-, VPEL- ja Kansanedustajan eläkettä koskevassa asiassa 
työeläkelaitokset ja ETK voivat antaa tietoja (VEL 26 5,  VPEL 23 5,  
KansedL 18 5). Jos valtiokonttori tarvitsee tietoja muuhun kuin 
eläkeasioihin, tiedustellaan pykälää, johon tiedon pyytäminen perustuu. 

Ks. edunvalvoja, omainen tai muu henkilöstä huolehtija. 

Kunnilla sekä esim. seurakunnilla ja kuluttajaliitolla on velkaneuvojia. 
Tietojen antaminen vel kaneuvojille edellyttää hen kilon valtuutusta. 

Työeläkelaitokset ja ETK voivat antaa yksittäistapauksissa verottajalle 
hallussaan olevia tietoja. Lain mukaan jokaisen on annettava verohalli- 
tu ksen tai veroviraston kehotuksesta tietoja, jotka saattavat olla tarpeen 
muun verovelvollisen verotusta tai muutoksenhakua koskevan asian kä- 
sittelyä varten (verotusmenettelylaki 19 §). 
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Y htiömies 

Yrittäjä 

Yritys 

Lisäksi verottajalle voidaan antaa tietoja, jos on aihetta epäillä, että 
työnantaja ei ole täyttänyt ennakonpidätysvelvollisuuttaan (TEL 17 f 5 1 
mom 7-kohta 5) .  

Ks. yrittäjä ja yritys 

Työeläkelaitoksen on annettava yrittäjälle häntä itseään koskevien tieto- 
jen lisäksi tiedot, jotka yrittäjä tarvitsee voidakseen hoitaa perheenjäsen- 
tensä vakuutusmaksut (YEL:n 9 §:n 4 mom.). 

Perheenjäsenet ovat yhdessä vastuussa kaikkien perheen jäsenten 
YEL-maksuista. Tiedot voidaan antaa, jos tietojen pyytäjä on yrittäjä ja 
jos henkilö, josta hän tietoja pyytää, on hänen perheenjäsenensä, joka 
on samassa yrityksessä avoimen yhtiön yhtiömiehenä, kommandiittiyh- 
tiön vastuunalaisena yhtiömiehenä tai osakeyhtiön osakkaana, joka 
omistaa vähintään puolet osakkeista tai äänimäärästä. Tarkempia ra- 
janvetoja ei tarvitse selvittää. 

Yhtymällä tai yhteisöllä, joka YEL:n 9 §:n 4 momentin mukaan vastaa 
ocakkaittensa YEL- maksuista, on oikeus saada työeläkelaitokselta 
YEL- maksua varten tarvittavat tiedot. Tiedot voidaan antaa tällaisen 
yrityksen työntekijälle, yhtiömiehelle tai osakkaalle, joka yrityksen 
puolesta hoitaa osakkaiden YEL- maksuasioita. Muuhun tarkoitukseen 
ei saa antaa muiden osakkaiden tietoja. Ks. myös yrittäjä ja työnantaja. 


