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1
YLEISTA TIETOSUOQJASTA JA TIETOSUOJASAANNOKSISTA

1.1
Tietosuojasdanndsten tausta

Suomen tydelakejarjestelman alkuaikoina tietosuoja-asioista ei ollut laa-
jaa sdadntelya kansainvélisesti eika kansallisesti. Tydeldkelaeissa, kuten
useissa muissakin erityislaeissa, oli kuitenkin sdanndkset, jotka kielsivat
antamasta tiettyja tietoja ilman henkilén suostumusta.

Vuonna 1981 Euroopan Neuvostossa saatettiin voimaan yleissopimus
yksiléiden suojasta henkilétietojen automaattisessa késittelyssa. Suomi
liittyi sopimukseen vuonna 1991. Liittymista varten séédettiin 1.1.1988
voimaan tullut henkilGrekisterilaki, joka siséalsi henkildtietojen kayttoa
koskevia rajoituksia. Lisaksi voimassa oli vuonna 1951 annettu laki
yleisten asiakirjain julkisuudesta.

Vuonna 1985 annettiin EU:n tietosuojadirektiivi ja saman vuonna Suo-
messa uudistettiin perustuslain perusoikeussaanndstd, joka sittemmin
siirrettiin asiallisesti muuttamattomana 1.3.2000 voimaan tulleeseen
Suomen perustuslakiin.

EU:n tietosuojadirektiivin tavoitteena on turvata yksildiden perusoikeuk-
sia- ja vapauksia. Erityisen suojauksen kohteena on oikeus yksityisyy-
teen henkilétietojen kasittelyssé seké henkildtietojen vapaa liilkkuminen
EU:n jasenvaltioiden valilla. Direktiivi edellyttad jasenvaltioiden huoleh-
tivan myds siita, ettd sen lainsdadant6a sovelletaan direktiivin osoitta-
malla tavalla jasenvaltiossa tapahtuvaan tai jdsenvaltioon muutoin liitty-
vaan henkilttietojen kasittelyyn.

Perustuslain perusoikeussaanndstd korostaa yksityisyyden ja yksityis-
eldman suojaa. Sen mukaan henkilétietojen suojasta sédadetdan tar-
kemmin lailla.

Tietosuojadirektiivin sekd uuden perustuslain takia henkildrekisterilain
uusiminen tuli ajankohtaiseksi. S&adettiin henkildtietotolaki, joka kumosi
vanhan henkildrekisterilain. Henkilttietolaki tuli voimaan 1.6.1999. Sa-
mana vuonna 1.12. tuli voimaan mydés laki viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta, jolla kumottiin tatd ennen voimassa ollut laki yleisten
asiakirjain julkisuudesta.

Edella kuvatut uudistukset aiheuttivat tarpeen uudistaa myds erityislain-
sdadantéd. Sen vuoksi uudistettiin muun muassa tydelakelakien tie-
tosuojaa koskevat sddnndkset, jotka tulevat voimaan 1.10.2002.
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1.2
Tietojen lajit

1.3
Tietosuojasdanndkset

Julkisuuslaki

Henkilotietolaki

21.8.2002

Kasiteltavat tiedot voidaan jakaa kahteen kategoriaan: henkilétietoihin
ja muihin tietoihin.

Henkildtietolaki koskee vain henkildtietoja, joita ovat kaikenlaiset henki-
[64 tai tdman ominaisuuksia tai elinolosuhteita kuvaavat merkinnat, jot-
ka voidaan tunnistaa henkilda tai hanen perhettdan koskeviksi. Henkilé-
tietoja ovat muun muassa nimi, henkilétunnus, osoite, sairausdiagnoosi-
tieto ja ansiotieto.

Muita tietoja (ei-henkildtietoja) ovat yleisluontoisemmat tiedot, joita ei
voi tunnistaa tiettyd henkilda koskeviksi. Muita tietoja ovat myds yrityk-
sié koskevat tiedot, jotka eivat sisalla henkildtietoja, esimerkiksi yrityk-
sen tulosta koskeva tieto tai tilastotieto.

Julkisuuslaki on yleislaki, jota sovelletaan, ellei asiasta ole erityislaissa
toisin séédetty.

Tybeldkejérjestelmassa julkisuuslakia sovelletaan silloin, kun kysymys
on julkisen vallan kayttdmisesta. Tybelakelaecissa sdadetddn kuitenkin,
ettéd julkisuuslain salassapitoa, vaitiolovelvollisuutta seka tietojen luo-
vuttamista koskevia sdanndksia sovelletaan tytelakelaissa saédettyjen
tehtavien hoitamisessa myds silloin, kun kyse ei ole julkisen vallan kayt-
tdmisesta.

Julkisuuslain mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, ellei niité ole
nimenomaisella lain sdanndksella sdadetty salassa pidettaviksi. Julki-
sen asiakirjan voi pyytdé nahtavakseen kuka tahansa.

Tyoelakejarjestelmassa kisiteltavat asiat ovat paéosin sellaisia, jotka
on julkisuuslaissa sdadetty salassapidettaviksi. Siten julkisuuslain asia-
kirjojen julkisuutta koskevat sdannokset tulevat tydeldkejarjestelmassa
harvemmin toteutettaviksi.

Henkildtietolaki on yleislaki, jota sovelletaan, ellei asiasta ole erityislais-
sa toisin saadetty.

Henkilttietolaissa sadadetaédn henkildtietojen kasittelystd. Késittelylla
tarkoitetaan muun muassa tietojen kerdamisté, tallettamista, kayttéa ja
luovuttamista.
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Tybelakejarjestelmassa henkilétietolain séénnéksia noudatetaan silloin,
kun késitelldaan henkildtietoja. Henkilétietolain sdanndkset eivat siten
koske yritystd koskevien tietojen kasittelya.

Tyodntekijain elédkelaki (TEL)

TEL:ssa on useita erityissdanndksia tietojen saamisesta ja luovuttami-
sesta. Niiden nojalla voidaan TEL:a toimeenpantaessa luovuttaa tai
saada esimerkiksi eldkelaitosten kesken sellaisia tietoja, jotka julkisuus-
lain mukaan ovat salassa pidettévia. Siltd osin kuin TEL:ssa on s&édet-
ty toisin kuin julkisuuslaissa tai henkildtietolaissa, tyteldkejarjestelmas-
sé noudatetaan TEL:n sdanndksia.

Muut erityislait Saanndksia, joilla velvoitetaan elédkelaitos tai ETK luovuttamaan salas-
sa pidettévia tietoja, on useissa eri laeissa. Siten elékelaitoksen ja
ETK:n velvollisuus antaa tietoja ei madraydy pelkdstaan TEL:n, jul-
kisuusiain tai henkildtietolain nojalla. Jos jollekin taholle on laissa annet-
tu oikeus saada tybelakejérjestelmasta tietoja, elékelaitos ja ETK ovat
velvollisia nama tiedot antamaan, vaikka kyse olisi tyéelakejérjestel-
massé salassa pidettaviksi sdddetyista tiedoista.

1.4

Tietosuojasdanndsten keskindinen suhde

EU:n asetus 1408/71 Tietosuojadirektiivi

I
1C

Tybeldkelainsdadanto (erityislainsaadants)

1I

Henkiltietolaki (yleislaki) Julkisuuslaki (yleislaki)

Perustuslaki

Kuvassa tietosuoja-asioissa noudatetiavia sdanndksid. Tybeldkejdrjesteimassé nou-
datettavista EY-asetuksista tédrkein on asetus 1408/71, joka koskee Euroopan unionin
alueella litkkuvien tyéntekijbiden, yrittdfien ja heiddn perheenjdsentensd sosiaaliturvaa.
T4td asetusia on noudatettava kansallisesta lainsdddéannésta huolimatta. Muut direk-
tiivit sen sijaan ohjaavat kansaifista lainséddéantod eikd niitd noudateta suoraan. Tie-
tosuojaa koskevia sddnndksid ei kdytdnnéssd vieensd etsitd suoraan myéskdédn pe-
rusituslaista, vaan sen médrdykset on oteftu huomioon sdddetidessé yleislakeja ja eri-
tyislainsdddéntéd. Kansallisista sddnndksistd noudatetaan ensisijaisesti erityislain-
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sddnndksid, kuten tySeldkelainsdddéantda. Jos erityislainsdddanndstd ei 16ydy etsitld-
vdd sddnnéstd, noudatetaan yleislakeja kuten henkildtielolakia tai julkisuuslakia. Jos
etsittdvéstd asiasta on sddnnéksid sekd ylemmdéssd ettd alemmassa sdénnoksessd,
ylempi normi ohittaa alemman normin.

Tietosuojasaéannos, jota kussakin tilanteessa noudatetaan, maaraytyy
seuraavilla perusteilla:

Kansalliset asiat

Kun ryhdytaan selvittimaan tietosuojaa koskevaa kysymysta,
vastausta etsitdan ensisijaisesti erityislaista. Erityislait, kuten
tybeldkelait, verolait, ulosottolaki, sosiaaliturva koskevat lait ym.
menevat yleislakien eli henkilttietolain ja julkisuuslain edelle.

Kun on selvitetty, mitd asiaa koskeva erityislaki tai -lait asiasta saatavat,
on vield katsottava mité asiasta lisdksi sdddetdan em. yleislaeissa. Silta
osin kuin asiasta ei ole sddnnésta erityislaissa, noudatetaan yleislakien

saanndksia.

Kansainvéliset asiat, EU/ETA-maa

Jos kysymyksessa on asia, joka liittyy asiointiin toisen EU/ETA-maan
kanssa, sovelletaan eldke- ja muissa sosiaaliturva-asioissa EU-
asetuksen 1408/71 artiklaa nro 84. Siina sdadetéén tietojen luovuttami-
sesta EU/ETA-maiden kesken. EU-asetus on suoraan sovellettavaa oi-
keutta ja se ohittaa kansalliset lait.

Kun on selvitetty, mitéd 84 aniklassa sdadetdan, sen lisaksi sovelletaan
kansallisia erityis- ja yleislakeja siltd osin kuin ne eivat ole ristiriidassa
em. artiklan kanssa.

Kansainvéliset asiat, sosiaaliturvasopimusmaa

Kun kysymyksessa on muu kuin EU/ETA-maa ja Suomella on kyseisen
maan kanssa sosiaaliturvasopimus, sovelletaan sosiaaliturvasopimuk-
sen maarayksia. Jollei sosiaaliturvasopimuksessa ole asiasta maarays-
ta, sovelletaan Suomen tybeldkelakeja. Sosiaaliturvasopimukset saate-
taan voimaan lailla ja ne ovat siis saman tasoisia kuin tybelakelait.

Tybeldkelaeissa ja sosiaaliturvasopimuksissa on sdanndksia esimerkik-
si tietojen luovuttamisesta maiden kesken. Naita sovelletaan ensisijai-
sesti. Lisaksi sovelletaan henkilétietolakia ja julkisuuslakia siltd osin
kuin ne eivat ole ristiriidassa tydelakelakien ja ko. sosiaaliturvasopimuk-
sen kanssa.

Kansainvéliset asiat, ns. villi maa

Kun kysymyksessd on maa, joka ei ole EU:ssa ja jonka kanssa Suomel-
la ei mydskdan ole sosiaaliturvasopimusta, sovelletaan ensisijaisesti



ELAKETURVAKESKUS YLEISKIRJE A 27/2002 10

Lakiosasto 21.8.2002

tydelakelakeja ja lisaksi yleislakejamme eli henkildtietolakia ja julkisuus-
lakia.
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2
JULKISUUSLAKI

2.1
Julkisuuslain voimaantulo ja keskeinen sisaltd

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta eli julkisuuslaki tuli voimaan
1.12.1999. Silld kumottiin tata ennen voimassa ollut laki yleisten asiakir-
jain julkisuudesta.

Julkisuuslaissa on sdanndkset muun muassa asianosaisten ja muiden
oikeudesta saada tietoja viranomaisten asiakirjoista, salassapitovelvoit-
teista ja salassapidettavists asiakirjoista seka salassapidosta poikkea-
misesta ja sen lakkaamisesta. Lisaksi julkisuuslaissa sdadetdan viran-
omaisen velvollisuudesta edistaéa tiedonsaantia ja hyvaa tiedonhallinta-
tapaa.

2.2
Keté julkisuuslaki koskee

Julkisuuslaki koskee viranomaisia. Viranomaisia ovat valtion virastot ja
laitokset, tuomioistuimet, valtion ja kunnan liikelaitokset, kunnalliset vi-
ranomaiset seka itsenéiset julkisoikeudelliset laitokset. Myds julkisen
eldkejarjestelman tydeldkelaitokset ovat kokonaan julkisuuslain sovel-
tamisalan piirissa.

Yksityisen puolen tydelakelaitoksia ja ETK:ta julkisuuslaki koskee silta
osin, kuin ndma toiminnassaan kayttavét julkista valtaa. Liséksi jul-
kisuuslain salassapitoa, vaitiolovelvollisuutta ja tietojen hyvaksikaytto-
kieltoa seké tietojen luovuttamista koskevia sdannoksia sovelletaan
tybelakejarjestelmassa silloin, kun kyse on tydelakelaissa saddettyjen
tehtévien tai tydeldkelakien toimeenpanoon liittyvien tehtavien hoitami-
sesta, jossa ei kayteta julkista valtaa.

2.3

Julkisen vallan kéyttd, julkisen tehtavan hoitaminen ja tehtavat, jotka
eivat ole julkisen tehtdvan hoitamista eivatka sisalla julkisen vallan kayt-
tAmist4

Tybeldkejarjestelméssa hoidetaan padasiassa julkista tehtdvaa. Osin
tamén julkisen tehtdvan hoitamiseen liittyy julkisen vallan kayttamista.
Tybelékejarjestelméssa hoidetaan kuitenkin myds tehtavid, joiden hoi-
tamisessa ei ole kysymys julkisen vallan kayttamisesté eiké julkisen
tehtdvan hoitamisesta.
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Julkisuuslain sd4dnnéksia on suoraan julkisuuslain nojalla noudatettava
tydelakejarjesteimassa niissa tilanteissa, joissa kaytetdan julkista val-
taa.

Julkisen vallan kdyttdminen

Julkisen vallan kéyttdmisella tarkoitetaan muun muassa sellaisten rat-
kaisujen tekemistd, joilla vaikutetaan yksittaisen vakuutetun tai tydanta-
jan asemaan. Siten erilaisten vakuutettuja tai tydnantajia koskevien
paatdsten, kuten elakepaitdksen, SITO-paatdksen tai YEL:n mukaisen
tyétulon vahvistamispéatéksen tekeminen on julkisen vallan kayttamis-
ta. Julkista valtaa tydelakejarjestelmassa kaytetdan myds silloin, kun
peritadn vakuutusmaksuja tai kun ETK tekee pakkovakuuttamispaatok-
sen tai soveltamisratkaisun.

Julkisen tehtdvan hoitaminen, joka ei sisdlld julkisen vallan kdyttdmista

Sellainen tybeldkejérjestelmassa tehty tyo, josta sdadetdan tybelake-
laissa, mutta jossa ei paatetd kenenkaan vakuutetun tai tydnantajan
edusta tai oikeudesta tai muulla tavoin vaikuteta vakuutetun tai tybanta-
jan asemaan, ei ole julkisen vallan kayttdmisté vaan julkisen tehtavan
hoitamista. Julkisen tehtavdn hoitamista on siten esimerkiksi ETK:ssa
tehtévé tutkimus- ja tilastotoiminta, joka on lailla sdédetty ETK:n tehtéa-
vaksi. Koska tdssé toiminnassa ei kdyteta julkista valtaa, julkisuuslain
sdannokset eivat suoraan koske tallaista toimintaa.

Tydeldkelaeissa on kuitenkin erityissdannds, jonka nojalla sellaisen jul-
kisen tehtavan hoitamiseen, jossa ei kayteta julkista valtaa, sovelletaan
julkisuuslain salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta seka tietojen luovut-
tamista koskevia sdanndksia. Siten esimerkiksi tybeldkelaitos voi luo-
vuttaa salassa pidettavid tietoja ETK:ile tutkimus- ja tilastointitarkoituk-
siin julkisuuslaissa séédetyilla edellytyksilla.

Tehtdviél, jotka eivét ole julkisen tehtdvan hoitamista eivatka sisélla jul-
kisen vallan kdyttédmisté

Tyoelakejarjestelmassa hoidetaan myods sellaisia tehtavi, joihin ei liity
julkisen vallan kayttdmista ja joita ei voida pitdd mydskaan julkisen teh-
tavan hoitamisena. Tallainen tehtava on esimerkiksi eldkelaitoksen va-
rojen sijoitustoiminta tai eldkelaitoksen tai ETK:n hallinnollinen toiminta.
Tallaiseen toimintaan ei sovelleta julkisuuslain sdanndksia. Siten on
elakelaitoksen ja ETK:n itsensé ratkaistavissa, missd méérin se haluaa
antaa taliaista toimintaansa koskevista asioista tietoja ulkopuoliselle
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24
Yleisojulkisuus ja asianosaisjulkisuus

Julkisuuslain mukainen tiedonsaantioikeuksien laajuus maaraytyy sen
mukaan, onko kysymys jokaisen oikeudesta saada tietoja (yleisSjulki-
suus) vai asianosaisen oikeudesta saada tietoja (asianosaisjulkisuus).

Yleisojulkisuudella tarkoitetaan sita, ettd padsaannén mukaan julkiset
asiakirjat on annettava kenen tahansa nahtavéksi, joka niita pyytaa.

Asianosaisjulkisuudella tarkoitetaan asianosaisen oikeutta saada tieto
salassa pidettéava asiakirjan sisallésta. Perusedellytyksend on tallin, et-
ta asiakirja voi tai on voinut vaikuttaa asianosaisen asian kéasittelyyn.
Asianosaisasema on eldkkeen hakijalla, valittajalla tai muulia sellaisella
henkildlla, jonka etua tai oikeutta vireilla oleva asia koskee. Asianosai-
sen oikeudesta saada tietoja on tarkemmin luvussa 7.

2.5
Salassapitosaanndkset rajoittavat tietojen antamista

Tybeldkelaeissa ei ole enda yhté poikkeusta lukuun ottamatta erityisia
salassapitos&anndksia, vaan tybeldkeasioiden salassapito maaraytyy
julkisuusiain salassapitomaéraysten mukaan. Julkisuuslaissa sdade-
taan salassapidettaviksi muun muassa terveydentilaa, henkilékohtaisia
oloja, henkildn taloudellista asemaa seké liike- ja ammattisalaisuuksia
koskevat tiedot. Tydelakelakien ainoa salassapitoa koskeva saannés
koskee sellaisia tybelédkelakien toimeenpanoon perustuvia asiakirjoja ja
tietoja, jotka koskevat tybantajan taloudellista asemaa.

Tyodelédkejarjestelmassa, varsinkin julkista valtaa kaytettiessa, kasitel-
laan lahes poikkeuksetta salassa pidettavia tietoja. Naita tietoja ei saa
antaa ilman suostumusta tai erityisté lainsdannésta muulle taholle kuin
asianosaiselle itselleen.

26
Velvollisuus edistdé tiedonsaannin toteutumista

Vaikka salassapitosaanndkset ja julkisen vallan kaytén vaatimus rajoit-
tavatkin julkisuuslain soveltamisalaa, niin myds tyteldkejarjestelméasséa
on pyrittdva toteuttamaan julkisuuslain tarkoitusta eli edistamaan tie-
donsaantia ja hyvaa tiedonhallintatapaa.

Kun salassa pidettavistd asiakirjoista voidaan antaa tietoa vain hyvin
rajoitetusti, tydelakelaitosten on oma-aloitteisesti tiedotettava toimin-
nastaan. Kaytdnnossa tallainen tiedotustoiminta voi julkisuuslain mu-
kaan tapahtua esimerkiksi laatimalla oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja
seka tietoaineistoja palveluista, ratkaisukaytanndsta ja kehityksesta
toimialallaan. Téallaista toimintaa tybelékejarjestelméssa on harjoitettu jo
ennen julkisuuslain voimaantuloakin.
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HENKILOTIETOLAKI

3.1
Henkil6tieto
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Henkildtietolaki on yleislaki, jonka saanndksia noudatetaan tydeldkejar-
jestelmassa silloin, kun késitelldan vakuutettua henkiléa, elakkeen haki-
jaa tai eldkkeensaajaa koskevia tietoja. Henkilbtietolain séanndkset ei-
vat koske oikeushenkildiden, esim. yritysten tietojen késittelya.

Henkilttietolakia noudatetaan aina kasiteltdessa henkildtietoja, jos
muussa laissa ei muuta ole sdddetty. Henkilétietolain 8 §:n 3 momentin
mukaan kuitenkin oikeudesta saada tietoja ja muusta henkilétietojen
luovuttamisesta viranomaisen henkildrekisterista on voimassa, mita jul-
kisuuslaissa saadetaan. Tassa yhteydessé tydeldkelaitokset ja ETK lue-
taan viranomaisiksi. Siten oikeus antaa ja saada tietoja, myds henkils-
tietoja tybelakejarjestelméssa, maaraytyy julkisuuslain sdédnndsten mu-
kaan.

Henkiltietolain mukaisen hyvan tietojen kasittelyn periaatteisiin kuulu-
vat muun muassa seuraavat periaatteet: huolellisuus, suunnitelmaili-
suus, kayttétarkoitussidonnaisuus, tietojen tarpeellisuus- ja virheettd-
myysvaatimus seké luottamuksellisuus.

Henkilbtietolaissa on liséksi sddnndksia muun muassa:

- henkilétunnuksen kaytosta,

- rekisteriselosteesta,

- informointivelvollisuudesta,

- rekisterdidyn oikeudesta tarkastaa hantéa koskevat tiedot,
- arkaluontoisten tietojen kasitielysta,

- tietoturvallisuudesta ja tietojen séilytyksesta seké

- tietosuojavaltuutetusta ja tietosuojalautakunnasta.

Henkilttietoja ovat kaikenlaiset luonnollista henkiléa tai hdnen ominai-
suuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavat tiedot. Lakia sovelietaan siis
lahtdkohtaisesti kaikkiin jotakuta henkildd koskeviin tietoihin.

Henkildtietoja ovat myds yksityistd ammatin- tai elinkeinonharjoittajaa
koskevat tiedot. Henkildtietoja eivat kuitenkaan ole tiedot, jotka koske-
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3.2
Rekisteri

3.3

21.8.2002

vat pelkdstaan yksityisen ammatin- tai elinkeinonharjoittajan yritystoi-
mintaa.

Henkilorekisteri koostuu kayttétarkoituksensa vuoksi yhteen kuuluvista
henkilétiedoista. HenkilGrekistereitd ovat automaattisen tietojenkésitte-
lyn avulla yllapidettavien rekisterien liséksi myds manuaaliset jarjestel-
méat, kuten kortistot, luettelot tai arkistot, joista tiedot ovat helposti |6y-
dettavissa.

Kasittelyn yleiset edellytykset

3.4
Rekisterdidyn oikeudet

Henkilétietojen kéasittelylla tarkoitetaan tietojen kerdédmistd, tallettamista,
jarjestamista, kayttéa, siitdmistd, luovuttamista, sailyttamista, muutta-
mista, yhdistamisté, suojaamista, poistamista, tuhoamista ja muita vas-
taavia tietojen kasittelyyn liittyvia toimenpiteitd.

Henkilbtietojen kasittely on luvallista mm. rekisteréidyn yksiselitteisesti
antamalla suostumuksella, hdnen toimeksiannostaan tai jos kasittelysta
sdddetddn laissa taikka jos kasittely johtuu rekisterinpitéjélle laissa sééa-
detysté tai sen nojalla maaratysta tehtdvasta tai velvoitteesta. Luvallista
tietojen kasittely on myos silloin, kun rekisterdidylla on asiakas- tai pal-
velussuhteen, jdsenyyden tai muun syyn vuoksi asiallinen yhteys rekis-
terinpitdjan toimintaan (yhteysvaatimus).

Tydeldkejarjestelmédssa tietojen kasittely on luvallista useammillakin pe-
rusteilla. Tietojen kasittely perustuu asiakas- tai palvelussuhteeseen ja
tydeldkeasioiden hoitamisessa on kyse laissa sdadetysta tai sen nojalla
m&é&ratysta tehtavasta tai velvoitteesta. Liséksi tietovarastojen yllapito
kuuluu ETK:n lakisdateisiin tehtaviin ja tybelakelaitosten on voitava huo-
lehtia lakisdateisten tehtdviensa hoitamisesta.

Jokaisella on oikeus saada tietda, mitd hantd koskevia tietoja henkilére-
kisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissa ole hénta koskevia tietoja. Li-
saksi jokaisella on oikeus vaatia rekisterissé olevan, hanté koskevan
virheellisen tiedon korjaamista, oikeus tietyissé tapauksissa kieltda
henkiidtietojensa késittely seka yleinen oikeus saada tietoa henkildtieto-
jen kasittelysta. Tarkastusoikeudesta tarkemmin katso kohta 7.4.
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Rekisterdidyn vaatimuksesta rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivy-
tysta oikaistava, poistettava tai tdydennettéva rekisterisséa oleva,
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkildtieto. Huomattava on, etté tiedon virheellisyys ei ai-
na edellyta tiedon poistamista. Mydhemmin virheelliseksi osoittautunut
tieto voi olla késittelyn tarkoituksen kannalta tarkoituksen mukaista séi-
iyttaa, vaikka virhe oikaistaan.

Rekisterinpitaja voi myés oma-aloitteisesti korjata virheellisen, puutteel-
lisen tai vanhentuneen tiedon.

Rekisterinpitdjan on lisaksi parhaansa mukaan estettédva virheellisen
tiedon levidminen. Tiedon korjaamisesta on ilmoitettava sille, jolle rekis-
terinpitaja on luovuttanut tai jolta rekisterinpitaja on saanut virheellisen
henkilétiedon. limoitusta tiedon korjaamisesta ei kuitenkaan tarvitse
tehda, jos ilmoittaminen on mahdotonta tai vaatii kohtuutonta vaivaa.

Jos rekisterinpitéja ei hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaami-
sesta, rekisterdidylle on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistus
on annettava, vaikkei rekisterdity sita erikseen pyytéisikdan. Todistuk-
sessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hy-
vaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kéasitelta-
viksi. Menettely on taliéin samanlainen kuin tarkastusoikeuden toteut-
tamisessa.

Yieinen informaatio tietojen késittelysta

3.5

Henkil6tietolain periaatteiden ja hyvén tietojenkasittelyn mukaista on,
etta rekisterdity saa tietoa siitd, miten hanta koskevia henkildtietoja ka-
sitelladn. TAman vuoksi rekisterinpitajan tulisi mahdollisuuksiensa mu-
kaan oma-aloitteisesti informoida rekisterditya.

Tydeldkejarjestelmassa informointia hoidetaan muun muassa siten, etta
elakehakemuslomakkeissa kerrotaan lyhyesti siita, mista elakelaitos voi
saada hakijaa koskevia tietoja ja minne hakemuksessa ilmoitettuja tieto-
ja voidaan luovuttaa.

Rekisterinpitajan velvolilisuudet

3.5.1

Kasittelyn perusteltavuus

Henkilttietojen kasittelyn tulee olla asiallisesti perusteltua rekisterinpita-
jan toiminnan kannalta. Ty&elékejarjestelméassa tarpeellisten henkilttie-
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tojen rekisterdinti on asiallisesti perusteltua, koska henkiltietojen rekis-
terdinti on lakisdateisten tehtavien hoitamiseksi valttdmatonta.

352
Suunnitelmallisuus ja kayttétarkoitussidonnaisuus

Henkilétietojen késittelyn suunnitelmallisuus edellyttda, ettd henkildtie-
tojen kasittelyn tarkoitukset seka se, mistd henkildtiedot sd&dnnénmukai-
sesti hankitaan ja mihin niitd sddnnénmukaisesti luovutetaan, on maari-
teltdva ennen henkilétietorekisterin perustamista.

Kayttotarkoitussidonnaisuus tarkoittaa sité, etta henkilbtietoja saa kayt-
taa vain siihen tarkoitukseen, johon ne on hankittu.

3.6
Henkilotietolain vaatimukset rekisteria perustettaessa

3.6.1
Kayttdtarkoituksen, tietoléhteiden ja luovutusten méarittely

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja sdanndénmukaiset tiedonsiirrot
on aina maariteltdva ennen uuden rekisterin perustamista. Rekisterin
perustamisessa on otettava huomioon ainakin seuraavat asiat:

1) Henkilttietojen kasittelytarkoituksen maarittelyn yhteydessa on il-
moitettava, minkélaisten rekisterinpitdjan tehtavien hoitamiseksi re-
kisteria tarvitaan ja henkildtietoja kasitellddn. Samalla rekisteri on
nimettava, jotta se olisi tunnistettavissa ja pidettavissa erilldan rekis-
terinpitajan muista rekistereista.

2) Sadnnénmukaisten tietoldhteiden maarittely tapahtuu ilmoittamalla
ne tahot, joilta tiedot on saatu rekisterid muodostettaessa ja yllapi-
dettdessa. Samalla on ilmoitettava tietojen hankintatapa.

3) Saanndénmukaisen tietojen luovutuksen ilmoittaminen kattaa luovu-
tuksensaajien sekd luovutusperusteen ja -tavan yksilGinnin.

Henkilbtietojen kéasittelyn tarkoitus sekd sdanndnmukaiset tietojen siirrot
voidaan mydhemmin maaritelld uudelleen, jos se on muuttuneiden olo-
suhteiden vuoksi tarpeellista. Uusi kdyttdtarkoitus ei kuitenkaan saa
olennaisesti poiketa alkuperaisesta.

Jotta yksityisyyden suojan toteutumisesta saadaan késitys ennen rekis-
terin perustamista, olisi etukédteen suunniteltava myods suojauskaytan-
nét, kayttdvaltuudet, arkistointi ja havittAmiskaytanto.
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3.6.2
Rekisteriseloste

1)
2)
3)

4)

5)

3.7

21.8.2002

Rekisterinpitdjan on laadittava rekisteriseloste, jossa ovat ainakin seu-
raavat tiedot:

rekisterinpitdjan (ja tarvittaessa tdman edustajan) nimi ja yhteystiedot;
henkilbtietojen kasittelyn tarkoitus;

kuvaus rekisterdityjen ryhméastéa tai ryhmista ja néihin liittyvisté tiedoista
tai tietoryhmista;

mihin tietoja sddnnénmukaisesti luovutetaan ja siirretddnké tietoja Eu-
roopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle seka

kuvaus (yleisluonteinen) rekisterin suojauksen periaatteista.

Rekisteriseloste on siten erittely rekisterin siséltamista tietotyypeista.
Lain edellyttdman vahimmaissisallén ohella rekisteriselosteessa voi-
daan antaa muutakin informaatiota.

Rekisteriseloste on laadittava sek& manuaalisesti ettd automaattisen
tietojenkasittelyn avuila yllapidettavista henkilérekistereista. Rekiste-
riseloste on pidettava jokaisen saatavilla.

Julkisuuslain mukaan rekisterinpitdjan tulee laatia ja pitda saata-
villa kuvaukset tietojarjestelmista seké niistad saatavissa clevista
julkisista tiedoista. Erillista tietojarjestelmakuvausta ei kuitenkaan
edellyteta, vaan riittaa, etta rekisteriselosteessa mainitaan myos
julkiset tiedot.

Henkilétunnuksen kasittely

Henkiltietolaki asettaa henkildtunnuksen kasittelylle erityisia edellytyk-
sid. Tybelakejarjestelmassa henkildtunnusten kayttd on sallittua, koska
tybeldkevakuutustoiminta on lakisaateista toimintaa, jossa vakuutettujen
ja muiden henkildiden luotettava yksildinti on valttamatontd seka
késittelyn sujuvuuden etté rekisterdidyn itsensé oikeusturvan kannalta.

Henkildtunnuksen kasittelyssé on kuitenkin aina noudatettava huoielli-
suutta. Niinp& henkilétunnusten merkitseminen nakyviin esimerkiksi kir-
jekuoriin on kiellettyad. Muutoinkaan henkilétunnusta ei saa tarpeetto-
masti merkita kirjeisiin tai muihin asiakirjoihin.
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3.8

lImoitusvelvollisuus tietosuojavaltuutetulle

Paésaantdisesti automaattisesta tietojen kasittelysta on ilmoitettava tie-
tosuojavaltuutetulle 1dhettamalla talle rekisteriseloste. limoitusvelvolli-
suutta ei kuitenkaan ole erikseen luetelluissa tilanteissa. Ty6elékejarjes-
telmassé tata ifmoitusvelvollisuutta ei ole, koska tietojen kasittely perus-
tuu asiakas- tai palvelussuhteeseen ja tietovarastojen yllapito kuuluu

ETK:n lakisdateisiin tehtaviin.
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4
ASIAKIRJA

4.1
Yleista

4.2
Asiakirjan kasite

21.8.2002

Julkisuuslain sddnndkset koskevat tydelédkejarjestelmaa siltd osin kuin
tyoelakejarjestelmassa tehdaén tehtévia, joissa kaytetaan julkista val-
taa.

Julkisuuslaissa on sdanndkset siitd, mitka asiakirjat kuuluvat julkisuus-
lain piiriin ja mitka jdavat sen sddnndsten ulkopuolelle. P4&saantd on,
etté julkisuuslain piiriin kuuluvat asiakirjat ovat julkisia. Julkisista asiakir-
joista on jokaisella sitd haluavalla oikeus saada tietoja. Julkisuuspaa-
sdanndsta voidaan poiketa vain nimenomaisella lain sdanndksella. Si-
ten julkisuuslain alainen asiakirja on julkinen, jos sité ei ole erikseen jul-
kisuuslaissa tai jossakin muussa laissa sdadetty salassa pidettavaksi.

Asiakirjalla tarkoitetaan paitsi perinteisia, paperilla olevia asiakirjoja
myds sahkdisid, automaattisen tietojenkésittelyn avulla tallennettuja
viesteja, mikrofilmattuja asiakirjoja tai muutoin teknisin apuvalinein sel-
ville saatavia tietoja. Asiakirjoja ovat esimerkiksi paatdkset, hakemuk-
set, ladkarinlausunnot, erilaiset muistiot, sdhkdpostiviestit seka rekisteri-
tiedot. Asiakirja ei aina sisalla tekstid, vaan asiakirjana pidetaan mydés
esimerkiksi videofilmia tai 4&ninauhaa.

Tydeldkejarjestelméssa julkisuuslain mukainen asiakirja on tydeléakelai-
toksen, ETK:n, eldkelautakunnan tai vakuutusoikeuden hallussa oleva
asiakirja, joka on kyseisessa laitoksessa laadittu tai joka on sinne toimi-
tettu asian kasittelyd varten tai muutoin kyseisen laitoksen toimialaan tai
tehtdvaan kuuluvassa asiassa.

Elakelaitoksen laatimana asiakirjana pidetdan paikan paalla laadittua
asiakirjaa ja sellaista asiakirjaa, joka on laadittu esim. eldkelaitoksen
antaman toimeksiannon perusteella muualla kuin eldkelaitoksessa.
Nain eldkelaitoksen laatimaksi asiakirjaksi katsotaan esimerkiksi palve-
luyrityksen laatima eldkepaatds tai elakelaskelma. Elékelaitoksen asia-
kirjana pidetaan myods sellaisia elakelaitoksen rekistereita, jotka on an-
nettu toisen yrityksen teknisesti hoidettaviksi.

Eldkelaitoksen hallussa olevana asiakirjana pidetdéan sellaista asiakir-
jaa, joka on annettu eldkelaitoksen toimeksiannosta tai sen lukuun toi-
mivalle toimeksiantotehtavan suorittamista varten. Siten esimerkiksi
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elakelaitoksen asiamiehelleen antamia asiakirjoja pidetdan elakelaitok-
sen hallussa olevina.

4.3
Julkisuuslain piiriin kuuluvat asiakirjat

Julkisuuslain lahtékohtana on asiakirjojen julkisuus. Nain ollen
julkisuusiain mukaiset asiakirjat ovat julkisia, ellei niita ole
nimenomaisesti lain sdanndkselld sdédetty salassa pidettéviksi.

4.3.1
Vakuutettua ja vakuutuksen ottajaa koskevat paatdkset ja muut julkisen
vallan kayttoon liittyvat asiakirjat

Julkisuuslaki koskee tydelakejarjestelman asiakirjoja siltd osin kuin
toiminnassa kaytetaan julkista valtaa. Julkisen vallan kayttamisella tar-
koitetaan muun muassa yksittaista vakuutettua tai tydénantajaa koskevi-
en ratkaisujen tekemista, esim. eldkepaatésten, SITO-paatdsten tai
YEL:n mukaisen tyStulon vahvistamispaatdsten tekemisté. Julkisen val-
lan kayttamistd on myds vakuutusmaksujen perintd. ETK:n hoitamista
tehtdvista julkisen vallan kayttda sisaltavat muun muassa pakkovakuut-
taminen, soveltamisratkaisujen tekeminen ja vapaaehtoisten lisdetujen
rekisterdinti.

Kaikki ne asiakirjat, joita kasitelldaan tydelakejarjestelmassa julkista val-
taa kaytettdessa, ovat julkisuuslain mukaisia asiakirjoja. Niihin sovelle-
taan siis julkisuuslain séanndksia, ellei TEL:ssa ole erityissdanndksid
asiasta.

Julkisuuslain paaperiaatteena on sen alaisten asiakirjojen julkisuus. Tie-
tyt tiedot on kuitenkin julkisuuslaissa nimenomaisesti sdadetty salassa
pidettaviksi. Tallaisia tietoja ovat muun muassa tiedot, jotka koskevat
yksittdisen henkildon terveydentilaa, taloudellista asemaa, henkilékohtai-
sia oloja tai yrityksen liike- tai ammattisalaisuuksia. Liséksi TEL:ssa on
saadetty salassa pidettavaksi tydnantajan taloudellista asemaa koske-
vat tiedot.

Tybelakejarjestelméassa kasitelldan julkista valtaa kaytettdessa paaasi-
assa asiakirjoja, jotka sisaltavat edella mainittuja salassa pidettaviksi
saadettyja asioita. Siten esimerkiksi edelld mainittuihin eldkepaéatoksiin,
SITO-paatdksiin tai YEL:n mukaisen ty6tulon vahvistamispaatdksiin,
vakuutusmaksujen perintaan, soveltamisratkaisujen tekemiseen, pak-
kovakuuttamiseen tai vapaaehtoisten lisdetujen rekisterdintiin liittyvét
asiakirjat ovat salassa pidettavia silta osin kuin ne siséltdvat salassa
pidettaviksi sdadettyjad asioita. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan ra-
joita asianosaisen oikeutta saada tietoja hanta itsedéan koskevista asi-
oista.
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Oppaat, tiedotteet, tilastot, ETK:n yleiskirjeet ja vastaavat

4.4

ETK:n yleiskirjeet ja tiedotteet ohjaavat julkisen vallan kayttamista tyo-
elakejarjestelmassa. Siten yleiskirjeet ja tiedotteet ovat julkisuuslain
mukaisia asiakirjoja. Ne eivat sisélla erikseen salassa pidettavaksi saa-
dettya aineistoja, joten niistad voidaan antaa tietoa kenelle tahansa sita
pyytavélle.

Yleiskirjeiden lisaksi tydelakejarjestelméassa tuotetaan paljon muutakin
aineistoa, jonka tarkoituksena on tiedottaa tydelakelainsdadannén sisal-
|3sté ja eldkelaitosten toiminnasta seka opastaa ja informoida asiakkai-
ta. Tallainen aineisto on jo luonteensakin puolesta julkista materiaalia,
jota voi antaa kaikille asiasta kiinnostuneille.

Tybeldkelaitoksen ratkaisutoimintaa, esimerkiksi hakemuksen késittely-
aikaa tai hakemusten hyvdksymisprosentteja tms. kuvaavat tilastot ovat
julkisuuslain mukaisia asiakirjoja. Ne eivat sisalla salassa pidettéviksi
erikseen sdadettyja tietoja, joten ne ovat julkisia ja niistd annetaan tieto-
ja kaikille niista kiinnostuneille.

Tybelédkelaitoksen sisdistd tydskentelyd varten laaditut ohjeet, esimer-
kiksi tyén kulkukaaviot tai prosessikuvaukset jaavat yleensd juikisuus-
fain soveltamisalan ulkopuolelle.

Sen sijaan pditdksen tekoa ohjaavat "sisdiset ohjeet” eivit valttamatta
jéé julkisuuslain ja siten julkisuusperiaatteen ulkopuolelle. Jos ohjeiden
tarkoituksena on muovata vastaista paatéksentekoa esim. tietyissa asi-
oissa noudatettavan ratkaisukaytanndn yhtenaistamiseksi, niiden vaiku-
tus ei ja4 sisdiseksi. Sen vuoksi niita ei voida pitaa sellaisina sisista
tydskentelyd varten laadittuina ohjeina, jotka jaisivat julkisuuslain sdan-
nosten soveltamisalan ulkopuolelle.

Asiakirjat, joita julkisuuslaki ei koske

4.4.1
Yksityiset asiakirjat

Julkisuuslain lahtdkohtana on asiakirjojen julkisuus. Asiakirjaan, jota jul-
kisuuslaki ei koske, ei tata julkisuusperiaatetta sovelleta. Siten jul-
kisuuslain piiriin kuulumattomasta asiakirjasta ei tarvitse antaa tietoja
ulkopuoliselle.

Tydntekijan tydpaikalleen saama yksityinen kirje tai sahkdpostiviesti ei
ole julkisuuslain alainen eika siten julkinen. Mydskaén niihin asiakirjoi-
hin, jotka liittyvat tyontekijan tehtaviin eladkelaitoksen ulkopuolella, esim.
luottamustehtévissa toimimiseen, ei sovelleta julkisuuslakia, vaikka tal-
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lainen asiakirja tulisi tydntekijélle tydpaikalle ja olisi siten elakelaitoksen
hallussa.

442

Keskeneraiset asiat, muistiot ja luonnokset

Julkisuuslaki ei koske muistiinpanoja tai luonnoksia, keskeneraisi&
asiakirjoja tai esimerkiksi tydntekijan tietokoneelia olevaa, keskeneréis-
té ja valmistelun kohteena olevaa paatdsta. Asiakirja tulee julkisuusiain
soveltamisalan piiriin vasta, kun se on valmis.

Tydelakejarjestelméassa kasiteltdvana olevaan eldkeastaan liittyvét
asiakirjat tulevat julkisuuslain piiriin, kun pdatds on allekirjoitettu tai vas-
taavalla tavalla varmennettu. Huomattavaa on, etta silloin, kun paatés
on annettu tai muu asian késittely on p&attynyt, asiaan liittyvat muutkin
asiakirjat kuin itse paatds tulevat julkisiksi. Kun eldkepaétds on annettu,
asianosaisella on oikeus pyynndsta saada esimerkiksi kopio elakelai-
toksessa olevasta, elakepaatdkseen vaikuttaneesta taustamateriaalista,
esimerkiksi asian ratkaisulehdesta tai muistiosta, johon |aakéarijasen on
tehnyt merkintansa.

Vaikka eldkeasiaan liittyva taustamateriaali tulee julkiseksi vasta sen
jalkeen kun paatds on tehty, asianosaisella on asian vireilla ollessakin
oikeus saada tietoja asiansa kasittelysta ja siit4, missé vaiheessa ha-
nen asiansa kéasittely on. Asianosaiselle on myds varattava tilaisuus tul-
la kuulluksi esim. asiaan liittyvan uuden selvityksen perusteella, jos kuu-
leminen on asianosaisen edun vuoksi ilmeisesti tarpeellista. Asianosai-
sen kuulemisvelvollisuutta on tarkemmin selvitetty tytelékeasioiden ka-
sittelya ja muutoksenhakua koskevassa ETK:n yleiskirjeessa A
27/2001.

Riippumatta siit&, onko asianosaisella vireilld eldkeasiaa elakelaitok-
sessa, asianosaisella on aina henkildtietolain mukainen tarkastusoikeus
hanta itsedan koskeviin tietoihin. TdAman tarkastusoikeuden perusteella
asianosaisella on oikeus saada tietdd, mita hanta koskevia tietoja hen-
kilérekisteriin on talletettu. Myds elakelaitoksessa oleva, asianosaista
koskevaan paatdkseen liittyva taustamateriaali kuuluu tAman tarkastus-
oikeuden piiriin, vaikka esimerkiksi elédkeasia olisi vield vireilla eiké paa-
tosta olisi viela tehty. Tallainen henkilérekisterilain mukainen tarkastus-
pyyntd on tehtédva kirjallisesti tai henkildkohtaisesti rekisterinpitdjan luo-
na. Asianosaisen tietojensaantioikeudesta on tarkempi selvitys luvussa
7.

443
Sisdiseen kayttoon tarkoitetut asiakirjat

Tyoeldkeasioiden hoitoon liittyvdt sisdiset asiakirjat

Julkisuuslakia sédadettaessé pidettiin julkisuuslain alaisten tahojen vali-
sen kommunikoinnin ja mielipiteiden vaihdon vapauden séilyttamista
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valttamattdmana. Sen vuoksi sdadettiin, etteivat tallaiseen kommuni-
kointiin ja mielipiteiden vaihtoon liittyvat asiakirjat kuulu julkisuuslain pii-
riin.

Siten esimerkiksi eldkelaitosten ja ETK:n tyontekijdiden keskenaan
vaihtamat, késiteltavana olevaan asiaan liittyvat vapaamuotoiset viestit
ja keskusteluja korvaavat kirjalliset kommentit eivat ole julkisia, eika
niista tarvitse antaa tietoja asianosaisellekaan.

Jos tallaiset viestit tai kommentit kuitenkin sisaltavat tietoja, joilla on
merkitystd asian ratkaisuun, kuten esimerkiksi ennakkoilmoitusmenette-
fyyn liittyvat viestit, viesti on liitettava arkistoon ja siten se tulee mydskin
julkisuuslain alaiseksi. Julkisuuslain alaisesta asiakirjasta, vaikka se oli-
si erikseen sé&detty salaiseksi, on asianosaisella aina oikeus saada tie-
to.

ETK:n tai eldkelaitoksen sisdistad hallinfoa koskevat asiakirjat

Julkisuuslaki koskee tydelakelaitoksia ja ETK:ta padosin vain silti osin
kuin ndma kayttavat julkista tehtavaa hoitaessaan julkista valtaa. Elake-
laitosten ja ETK:n siséinen hallinto ei sisélla julkisen vallan kayttda. Si-
ten esimerkiksi elékelaitosten ja ETK:n sisdisten kokousten tai esimer-
kiksi hallituksen kokouksen péytékirjat eivat ole julkisia.

Sisédiseen hallintoon ja siten julkisuuslain ulkopuolelle jaaviin tietoihin
kuuluvat my6s esimerkiksi eldkelaitoksen organisaation kuvaus tai tyén-
tekijdiden nimet. Mydskaan elékelaitosten tai ETK:n johtajien tai tydnte-
kijdiden palkat eivat ole julkisia tietoja.

ETK:n ja eldkelaitosten henkiléstéad koskevat asiakirjat

Julkisuuslaki ei koske elékelaitosten tai ETK:n henkiléstéhallintoa. Jul-
kisia eivét siten ole esim. henkiléstén virkistystoimintaa koskevat asia-
kirjat eivatka tydajan seurantajarjestelman tiedot.

Sisdinen koulutus ja tiedonhakua varten hankitut asiakirjat

Elakelaitoksen oman toiminnan jarjestdminen ei ole julkisuuslain alaista
toimintaa. Siten julkisia asiakirjoja eivat ole esimerkiksi elédkelaitoksen
sisdistad koulutusta, tiedonhakua tai muuta vastaavaa siséista kayttéa
varten hankitut asiakirjat tai tallaista toimintaa varten hankittu materiaali,
kuten kirjallisuus ja koulutusmateriaali.
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5
SALASSAPITO

TEL:ssa ei ole endé erityissddnndsta tydelakejarjestelmassa noudatet-
tavasta salassapitovelvollisuudesta yleensa, vaan tydelakejarjestelmés-
s& noudatetaan paasaantdisesti julkisuuslain salassapitoa ja vaitiolovel-
vollisuutta koskevia sdannéksia. Ainoa poikkeus tdhan on tydnantajan
taloudellista asemaa koskevat tiedot. Siitd TEL:ssa on erityissdannds,
jonka mukaan sellaisetkin tydantajan taloudellista asemaa koskevat tie-
dot, jotka julkisuuslain mukaan eivét ole ehdottomasti salassapidetta-
vid, on pidettava salassa.

5.1
Salassapitovelvollisuus

Salassapitovelvollisuus tarkoittaa seké asiakirjan salassapitovelvolli-
suutta etta vaitiolovelvollisuutta. Liséksi salassapitovelvollisuus siséltaa
velvollisuuden olla kayttamatta hyvédksi salassapidettédvaa tietoa.

5.1.1
Asiakirjan salassapitovelvollisuus

Salassa pidettédvada asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siita ei saa

nayttaé eiké luovuttaa sivulliselle eika antaa sitéd teknisen kayttdyhtey-
den avulla tai muulla tavalla sivullisen néhtavéaksi tai kdytettdvéaksi. Si-
vullisella tarkoitetaan jokaista, jonka tehtaviin asian kasittely ei kuulu.

Siten sivullisia ovat elakelaitosten ulkopuolisten ihmisten lisdksi mygs
asian késittelijan tybtoverit, joiden tehtaviin kyseisen asian kéasittely ei
kuulu.

Nayttamiselld ei tarkoiteta pelkéstéddn aktiivista asiakirjan nayttamista.
Asiakirjan salassapitovelvollisuus edellyttda huolehtimista myés siita,
ettei salassa pidettavia asiakirjoja jatetd nakyville tai ettei tietokoneyh-
teyttd jatetd avoimeksi siten, etta sivullinen, esimerkiksi asiakas, siivoo-
ja tai atk-tukihenkild voi ndhda siita salassa pidettavia tietoja. Salassapi-
tovelvollisuus siséltaa myods velvollisuuden pitéd4 salassa sen, ettd sa-
lassapidettdva asiakirja on olemassa, jos pelkka asiakirjan olemassaolo
voi paljastaa salassapidettavan seikan. Siten esimerkiksi tieto siita, etta
jollakin henkildlld on vireilla elakehakemus, on jo sellaisenaan salassa-
pidettdva tieto.

Asianosaisen oikeudesta saada tieto salassa pidettavasta asiakirjasta
kerrotaan luvussa 7.
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5.1.3
Hyvéaksikayttdkielto

514

21.8.2002

Vaitiolovelvollisuudella tarkoitetaan kieltoa paljastaa salassa pidettavan
asiakirjan tai tiedon sisaltd esimerkiksi kertomalla siita sivulliselle.

Vaitiolovelvollisuus koskee myos sellaista tietoa, joka asiakirjaan
merkittyna olisi salassa pidettavéa. Siten myfs salassa pidettavid asioita
koskeva tieto, jota ei ole talletettu tai kirjoitettu minnekéén, on vaitiolo-
velvollisuuden piirissa.

Vaitiolovelvollisuuden sdilyttdmiseksi olisi kiinnitettdva huomiota myds
siihen, etteivét sivulliset tahattomastikaan paase tai joudu kuulemaan
esimerkiksi salassa pidettavid asioita kdsittelevén kokouksen keskuste-
luja.

Vaitiolovelvollinen henkil® ei saa kayttda salassa pidettavia tietoja
omaksi tai toisen hyédyksi tai toisen vahingoksi. Tietoja ei saa kayttaa,
vaikka kéyttd ei johtaisikaan siihen, ettd salassa pidettdva tieto samalla
paljastuu ulkopuoliselle.

Keté salassapitovelvollisuus koskee

Salassapitovelvollisuus koskee seké elakelaitoksen, ETK:n, elékelauta-
kunnan ja Vakuutusoikeuden palveluksessa olevia etta naissa luotta-
mustehtdvada hoitavia. Lisaksi salassapitovelvollisuus koskee elédkelai-
toksissa, ETK:ssa tai ndiden muutoksenhakuasteissa harjoittelijana tai
muutoin toimivia. Siten salassapitovelvollisuus koskee esimerkiksi tyél-
listettyné tybskentelevid, siviilipalvelustaan sucrittavia sekéd perehtymis-
tai oppisopimuskoulutuksessa olevia.

Salassapitovelvollisuus koskee myds niita, jotka toimivat eldkelaitosten,
ETK:n tai muutostenhakuasteiden toimeksiannosta tai toimeksiantoteh-
tavaa hoitavan palveluksessa. Siten salassapitovelvollisuus koskee
muun muassa elékelaitosten asiamiehid seké elékelaitoksen kayttaman
palvelutoimiston tydntekijdita.

Lisdksi salassapitovelvollisuus koskee niita, jotka ovat saaneet salassa
pidettévia tietoja lain nojalla. Siten esimerkiksi tahot, joille tybeldkejér-
jestelméasta luovutetaan tietoja tutkimus- tai tilastointitarkoitukseen,
ovat velvollisia pitim&an saamansa salassa pidettavat tiedot salassa.
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Salassa pidettavét tiedot

5.2.1

Tyb6eldkejarjestelmén kannalta olennaiset julkisuuslain mukaan salassa
pidettavat tiedot ovat:

- terveydentilaa koskevat tiedot,

- tiedot henkildkohtaisista oloista,

- henkildén taloudellista asemaa koskevat tiedot seka

- liike- ja ammattisalaisuudet.

TEL:ssa on lisdksi erityissddnnds, jonka mukaan salassa pidettavid

ovat myés sellaiset TEL:n toimeenpanoon perustuvat asiakirjat ja tiedot,
jotka koskevat tydnantajan taloudellista asemaa.

Terveydentilaa koskevat tiedot

522
Henkildkohtaiset olot

523
Taloudellinen asema

Terveydentilaa koskevia tietoja ovat kaikki henkilon fyysista tai psyyk-
kistd terveyttd koskevat tiedot, ei pelkastaan laakarinlausunto tai diag-
noosi. Siten esimerkiksi tiedot eldakehakemuksen vireilldolosta, eldke-
paétdksesta tai kuntoutusasiakirjoista ovat salassa pidettavia tietoja,
koska niista voidaan paatella jotakin henkilon terveydesta.

Henkil6lla on lahtékohtaisesti oikeus eldad omaa eldmaansa ilman ulko-
puolisten puuttumista. Yksityisyyden suoja on turvattu perustuslaissa,
joten yksityisyyden suojaan voidaan puuttua vain lain nojalia.

Henkildkohtaisilla oloilla tarkoitetaan esimerkiksi tietoja henkilén elinta-
voista, harrastuksista, uskonnollisista tai poliittisista mielipiteista, perhe-
elamastéd, perhe-suhteista, eldkehakemuksesta sekd henkilén sosiaali-
huollolta saamista palveluista.

Taloudellisella asemalla tarkoitetaan yksityisen henkilén taloutta koko-
naisuudessaan. Salassa pidettavia tietoja ovat esimerkiksi vakuutetun
palkkaa tai kokonaisvarallisuutta koskevat tiedot. Liséksi salassa pidet-
tavia tietoja ovat kaikki elaketta koskevat tiedot, kuten eldkeoikeus,
elakkeen maara ja eldkkeen perusteena olevat ansiotulot.

TEL:iin on otettu lisdksi erityissdannds, joka koskee tydantajan taloudel-
lista asemaa. Tydnantaja voi olla yksityinen henkild, yritys tai yhtié. Sa-
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lassa pidettavia ovat sellaiset tydelakelakien toimeenpanoon perustuvat
asiakirjat ja tiedot, jotka koskevat tydnantajan taloudellista asemaa.

Tydnantajan taloudellista asemaa koskevasta salassapitovelvollisuu-
desta huolimatta ETK:lla ja eldkelaitoksella on tybelakelakien nimen-
omaisen sddnndksen nojalla oikeus ilmoittaa iuottotietotoimintaa harjoit-
tavalle rekisterinpitgjalle tiedot tydnantajan TEL:n mukaisesta ulosotto-
kelpoisesta vakuutusmaksusaatavasta.

Myods vakuutusmaksun viivastymistilanteissa tiedot maksamattomista

vakuutusmaksuista saadaan antaa sille, joka elakelaitoksen puolesta

perii viivastynyttd vakuutusmaksua. TEL- ja YEL-vakuutusmaksun vii-
vastyessa vakuutusmaksu voidaan l&hettda perittdvaksi ulosottoviran-
omaisen tai perintatoimiston kautta tai sita voidaan peria ns. trattame-
nettelylla. Trattamenettelya hoitaa talla hetkella Suomen Asiakastieto

Oy.

Liike- ja ammattisalaisuus

5.3
Henkildtunnus

Liikesalaisuus voi olla mika tahansa yrityksen liiketoimintaan liittyva ta-
loudellinen, tekninen tai tiedollinen (ns. know how) seikka. Ammat-
tisalaisuudella tarkoitetaan enemman taidollisia salaisuuksia. Olennais-
ta on, ettd tiedoilla on jokin tietty laatutaso ja etta yritys haluaa pitaa tie-
don salassa (tietoa ei esimerkiksi ole julkaistu vuosikertomuksessa tai
Internetissa).

Litke- ja ammattisalaisuuden piiriin kuuluu muun muassa elakelaitosten
paatdksentekoprosessi. Siitd ei anneta tietoja julkisuuteen.

Tydnantajan liike- ja ammattisalaisuuden piiriin voidaan katsoa kuulu-
van sen, missé elékelaitoksessa ja milla tavoin tdma on jarjestéanyt
tydntekijoidensa eldketurvan. Siten eldkelaitoksesta tai ETK:sta ei
anneta tietoja muille kuin lain nojalla tiedonsaantiin oikeutetuille siit4,
mitka yritykset ovat ottaneet vakuutuksensa missékin elakelaitoksesta.
Eldkelaitoksen oikeuteen antaa tietoja tydnantajien ottamista vakuutuk-
sista ei vaikuta se, ettd tydnantaja on velvollinen pitaméaén tydpaikalla
esilla tiedon siitd, missé elékelaitoksessa tydnantaja on jarjestanyt tyén-
tekijéidensa eldketurvan.

Henkilétunnus ei sindllaan ole salassapidettéva tieto. Henkilétunnuksen
tarpeeton kéasittely on kuitenkin kielletty. Lisaksi henkilérekisterilain mu-
kainen huolellisuusvelvollisuus edellyttda, etta rekisterinpitaja kasittelee
henkildétunnuksia aina siten, etteivat ne tule asiattomien saataville. Siten
henkildtunnuksia ei saa merkitd esimerkiksi postilahetyksiin niin, etta
ne ovat nakyvilla ennen ldhetyksen avaamistakin.
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TIETOJEN ANTAMINEN KAYTANNOSSA

6.1

Julkiset ja salassapidettévat tiedot

6.2

Kaikille julkisia tietoja ja asiakirjoja on tydelakejarjestelméssa vain va-
han. Tallaisia ovat Iahinna elékelaitosten ja ETK:n esitteet, oppaat, tilas-
tot, vuosikertomukset yms. julkaisut ja niiden siséltdmat tiedot.

Muut tiedot ovat |ahtékohtaisesti salassa pidettavia. Tallaisia tietoja voi-
daan antaa muille kuin asianosaisille joko

e lain nojalla tai
e sen suostumuksella, jota tieto koskee.

Julkiset tiedot on annettava kenelle tahansa, joka niitd pyytada. Julkisen
tiedon pyytajan ei tarvitse paljastaa henkildllisyyttaan tai sita, miksi han
tietoja haluaa.

Jos on epaselvad, onko tieto kaikille juikinen, tietojen antajalla on kaksi
viikkoa (ty6laissa tapauksissa kuukausi) aikaa ratkaista asia. Vuoden
2003 alkuun saakka ndma maaraajat ovat kuukausi ja ty6laissa tapauk-
sissa kaksi kuukautta. Epaselvissa tilanteissa tietojen antajalla on siis
aikaa tutkia ja selvittda asiaa.

Jos elakelaitos tai ETK kieltaytyy antamasta pyydettyja tietoja, sen on
annettava asiasta valituskelpoinen paatos.

Edellytykset salassa pidettavien tietojen antamiselle

6.2.1
Suostumus

Salassa pidettdvia tietoja voidaan antaa muulle kuin asianosaiselle sil-
loin kun se, jota tiedot koskevat, on antanut siihen suostumuksensa.

Yleensa tietojen antamiseen vaaditaan yksiselitteinen suostumus. Yksi-
selitteisella suostumuksella tarkoitetaan vapaaehtoista ja yksilditya tah-
donilmaisua. Suostumuksesta on kaytava selvasti ilmi, etta henkild
suostuu siihen, ettd hanta koskevia salassa pidettavia tietoja annetaan
tietylle taholle. Suostumuksen antajan on myés ymmarrettava, mihin
h&n suostuu.

Suostumus voi olla kirjallinen tai suullinen. Kirjallista suostumusta kui-
tenkin suositellaan, koska silloin sen olemassa olo on helppo tarkistaa.
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Valtakirja
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Suullisenkin suostumuksen on oltava kiistaton. Sen olemassaolosta ja
siséllosta ei saa olla epaselvyyttd. Suullinen suostumus tulee kysee-
seen vain suorassa kontaktissa suostumuksen antajan kanssa.

Valtakirja on osoitus valtuutuksesta. Valtuutuksessa valtuutuksen antaja
oikeuttaa toisen (valtuutetun) toimimaan puolestaan. Valtuutetun teke-
mat toimet sitovat valtuutuksen antajaa.

Valtakirjojen yksityiskohtaisuus voi vaihdella. Yksinkertaisin muoto on
avoin asianajovaltakirja, jossa ei ole valtakirjan nimen ohella kuin pai-
vays ja valtuuttajan allekirjoitus. Valtakirjan voimassaolo, esim. vanhan
paivayksen takia, on harkittava tapauskohtaisesti.

Tietojen antaminen lain nojalla

Salassa pidettavia tietoja voidaan tybelakejarjestelmassa luovuttaa
muulle kuin asianosaiselle

e TEL:n sddnndksen tai
e erityislain sddnndksen perusteella.

Tybeldkelaeissa on sadnndksia jotka velvoittavat tai oikeuttavat anta-
maan tietoja salassapitosdanndsten estamatta. Lisaksi lukuisissa muis-
sa erityislaeissa on sdanndksid, joiden perusteella eldkelaitos tai elake-
turvakeskus on velvollinen antamaan salassa pidettavia tietoja eri vi-
ranomaisille. Tallaisia sddnndksid on muun muassa seuraavissa lain-
kohdissa:

kansaneldkelain 46 a, 46 b §jad46e §
haastemieslain (505/1986) 4 a §
holhoustoimilain (442/1999) 90 §
koulutus- ja erorahastolain (537/1990) 5 §
poliisilain (493/1995) 35 ja 36 §
potilasvahinkolain (585/1986) 5 d §
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 20 §

tybttdmyysturvalain (602/1984) 29 §

e ulosottolain {37/1895) 3 luvun 34 §

o verotusmenettelylain (1558/1995) 3 luku

Aakkoseilinen hakemisto tietojen antamisesta on tdman yleiskirjeen
kohdassa 11.
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Lakiin perustuvaa viranomaistahojen valista tietojenvaihtoa kdydaan
kaytanndssa jatkuvasti esimerkiksi elakehakemusten kasittelyn, elak-
keiden maksamisen ja tybeldkevakuutusten hoitamisen yhteydessa.

Salassa pidettavien tietojen pyytaja on velvollinen osoittamaan milla pe-
rusteella, esimerkiksi minké lain kohdan nojalla, han tietoja vaatii.

Tietojen pyytajan henkildllisyyden varmentaminen

6.5
Tietojen antaja

Asiakkaan henkildllisyys on varmennettava riippumatta siita, ollaanko
asiakkaan kanssa tekemisissa henkiiékohtaisesti, puhelimitse, faksilla,
sé&hkdpostitse tai kirjeitse. Pelkkd henkilétunnuksen ilmoittaminen ei riitd
henkildllisyyden varmentamiseen.

Henkildkohtaisesti asioitaessa asiakkaan henkildllisyyden varmentami-
nen tapahtuu virallisella henkildtodistuksella (virallinen henkildllisyysto-
distus, ajokortti, kuvallinen kela-kortti, passi, sdhkéinen henkild- tai so-
siaaliturvakortti), jos asiakasta ei tunneta henkildkohtaisesti. Asiapape-
reihin tulee merkité, miten henkildllisyys on tarkistettu ja kuka on tunnis-
tamisen tehnyt.

Asiakkaan henkildllisyyden lisdksi on aina tarkistettava asiakkaan oike-
us saada pyytamidan tietoja, kuten edelld on kerrottu.

Puhelimitse asiocidessa ei tietoja anneta, jos soittajan henkildllisyys on
epéselva. Soittajan henkildllisyys on tarkistettavissa esimerkiksi kyse-
lemalla hdnelta asiaan liittyvia yksityiskohtia ja riittdvan tarkat henkil®-
tiedot.

Tiedon antamisesta p&attaa niitd hallussaan pitava taho. Lahtdékohtana
on, etté tietojen pyytdja ohjataan tietojen alkuperéiselle |ahteelle. N&in
voidaan parhaiten varmistaa se, ettd tiedon tarvitsija saa oikeat ja kat-
tavat tiedot asiassa. Siten esimerkiksi 1adkéarinlausunnosta tai muusta
ladketieteellisesta selvityksesta tietoja pyytéva ohjataan mahdollisuuk-
sien mukaan pyytdmaan tiedot lausunnon tai selvityksen antaneelta ta-
holta, esim. hoitavalta 1aakarilta.

Asianosaisella on kuitenkin aina oikeus pyynnosta saada kaikki ne han-
ta itsedan koskevat tiedot, jotka silld, jolta asianosainen tietoja pyytaa,
on hallussaan. Siten esimerkiksi ETK:sta on annettava asianosaiselle
taman pyynnésta my6s ne tiedot, jotka ETK on saanut yksityisen tai jul-
kisen puolen elédkelaitoksilta tai Kelalta.
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Tiedot antaa se ETK:n tai tybelédkelaitoksen tydntekija, jolle tietojen an-
taminen aseman tai tehtavien puolesta kuuluu.

6.6
P&éatds asiakirjan tai tiedon antamisesta ja valitusmahdollisuus

Kun asiakkaalle annetaan hanen pyytamansa tieto tai kopio asiakirjas-
ta, tiedon antamisesta ei yleensa tehd3 kirjallista paatdsta.

Jos tiedon antaminen on mahdollista vain tietyin edellytyksin, kirjallinen
paatds voidaan kuitenkin tehda ja asettaa siina tietojen kaytdlle tiettyja
edellytyksia.

Jos tietojen antamisesta vastaava tydntekijé kieltaytyy antamasta jul-
kisuuslain nojalla pyydettyjé tietoja, hanen tulee iimoittaa tietojen pyytéa-
jélle kieltaytymisen syy. Samalia tietojen pyytéjalle tulee kertoa, etta tal-
l& on oikeus saattaa asia viranomaisen ratkaistavaksi. Viranomaisella
tarkoitetaan elakelaitosta tai ETK:ta riippuen siitd, kenelta tietoja on

pyydetty.

Kun tietojen saamista koskeva pyyntd kasitellddn eldkelaitoksessa tai
ETK:ssa sen jalkeen, kun tydntekija on kieltdytynyt tietoja antamasta,
kieltaytymisesta annetaan kirjallinen paatos. Paatdksessé olisi hyva
mainita ainakin seuraavat seikat:

- milloin pyynt6 on saapunut,

- mahdollinen tieto pyynndn siintamisesta toiselle tydelakelaitoksel-
le/viranomaiselle ja

- mihin lainsdénndkseen/salassapitosddanndkseen kielteinen paatés
perustuu ja miksi.

P&atdkseen on liitettdva valitusosoitus. Julkisuuslain perusteella annet-
tuun tietojen antamista koskevaan kielteiseen tai mydnteiseen paatok-
seen voi hakea muutosta siten kuin hallintolainkayttolaissa (586/1396)
saadetaan. Tydelakelaitoksen antamasta paatdksesta valitetaan siten
alueelliseen toimivaltaiseen hallinto-oikeuteen. Alueellinen toimivaltai-
suus madraytyy sen mukaan, missé paatdksen antanut elakelaitos si-
jaitsee. Hallinto-cikeuden antamaan paatdkseen voi hakea muutosta
korkeimmalta hallinto-oikeudelta.

Jos henkildtietolain mukaisen tarkastusoikeuden nojalla tietoja pyytavan
vaatimuksiin el suostuta, rekisterinpitajan on annettava tietojen pyytajal-
le tasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava ne syyt, joiden
vuoksi tarkastusoikeus on evétty. Rekisterdity voi saattaa asian tie-
tosuojavaltuutetun késiteltédvaksi. Tietosuojavaltuutetun paatdkseen
voidaan hakea muutosta hallinto-oikeudelta ja hallinto-oikeuden péa-
tékseen korkeimmalta hallinto-oikeudelta.
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8.7
Tietojen antamistapa

6.8
Faksi ja sdhkdposti

6.9
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Pyydetyt tiedot voidaan antaa esimerkiksi suullisesti, kopiona, tulostee-
na tai varaamalla asiakkaalle mahdollisuus tutustua tietoihin paikan
paalla esimerkiksi suoraan néyttopaatteeltd. Julkisuuslain mukaan - ja
asiakaspalvelun lahtékohdista iuonnollisesti muutenkin — luovutettavat
tiedot on mahdollisuuksien mukaan annettava pyydetyssa muodossa.
Viranomaisten valinen tietojenvaihto voidaan hoitaa myds tietojarjes-
telmien valisilla teknisilld kayttdyhteyksilla (ks. kappale 6.10).

Faksin kayttd salassa pidettavia tietoja lahetettdessa vaatii erityista va-
rovaisuutta ja huolellisuutta. Faksin idhettdjan tulee olla varma siitd, etta
faksituloste ei voi menna vaariin kasiin (esim. tiedetaan, ettad vastaanot-
taja odottaa faksitulostetta laitteen vieressa tai faksi sijaitsee viestin
vastaanottavan viranomaisen huoneessa).

Tavallisen suojaamattoman sdhképostin avulla ei saa lainkaan I&hettda
salassa pidettavia tietoja.

Sahkéinen asiakaspaivelu

Tydeldkelaitokset tarjoavat palveluja myds sdhkdisesti, kuten Internet-
yhteyden vélitykselid. Sahkdisessa asioinnissa asiakkaan henkiibllisyys
varmennetaan tybelékelaitoksen mydntamien henkildkohtaisten asia-
kastunnistetietojen (kayttajatunnus ja salasana) perusteella.

Sahkaéinen henkildkortti on kuvallinen henkildkortti, johon on lisatty kayt-
tajansa asiointitunnuksen (e-tunnus) sisdltdva mikrosiru. Sahkdista
henkildkorttia kdytetaan henkilékohtaisen tunnusluvun (PIN) avulla tie-
toverkoissa, kuten Internetissa. Kortin myontéé poliisilaitos ja sité voi
kayttad henkildn sahkdiseen tunnistamiseen ja sdhkdiseen allekirjoitta-
miseen. Sahkdisen henkildkortin avulla tapahtuva asiointi on taysin tur-
vallista.

Laki sahkdisestd asioinnista hallinnossa (1318/1999) tuli voimaan
1.1.2000. Lakia sovelletaan kaikkeen hallintoasiain késittelyyn eli myos
tydeldkeasioihin.
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6.10
Tekninen kayttdyhteys

6.11
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Tekninen kayttdyhteys merkitsee teknistd mahdollisuutta katsoa rekiste-
réidyn tietoja suoraan rekisterista. Tietosuojavaltuutetun kannan mu-
kaan kéyttéyhteys poikkeaa tavallisesta luovutuksesta siina, etta anta-
essaan kayttdyhteyden rekisterinpitdja luovuttaa rekisterin hallinnan
osittain toiselle ja siksi kyse on tavallista luovutusta laajemmasta asias-
ta.

Teknisen kayttdyhteyden avaamisen edellytyksista sdadetdan seka jul-
kisuuslaissa etta tyéntekijain eldkelaissa. TEL:ssa luetellaan useita en
tahoja, joille on mahdollisuus avata tekninen kayttéyhteys elékejarjes-
telmén rekisteritietoihin. Lisaksi viranomaisille on julkisuuslaissa saadet-
ty yleinen mahdollisuus saada avattua kayttdyhteys toisen viranomai-
sen (joihin elakelaitoksetkin rinnastuvat)} rekisteritietoihin.

Tietojen antamisesta aiheutuvat kustannukset

Henkilétietolain mukaan omien tietojen saaminen tarkastusoikeuden no-
jalla on maksutonta kerran vuodessa. My®s julkisuuslain nojalla annettu
tieto viranomaisen asiakirjasta on maksuton, ellei maksuperustetta ole
mééaritelty lailla tai asetuksella.
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7

ASIANOSAISEN OIKEUS SAADA TIETOJA

71

Yleista
Henkil6illd ja yrityksilla on paédsaantdisesti aina oikeus saada itsedan
koskevia tietoja. Oikeus tietojen saantiin koskee seka julkisia tietoja et-
ta, erdin rajauksin, salassa pidettavia tietoja. Oikeus saada tietoja ja tu-
tustua itseddn koskeviin asiakirjoihin ja rekisteritietoihin voi perustua
- TEL:n sdanndkseen (TEL 17 § 1 mom)
- julkisuuslain mukaiseen asianosaisasemaan tai oikeuteen saada tie-

to itsedan koskevista asiakirjoista (julkisuuslain 11 ja 12 §) tai

- henkiltietolain mukaiseen tarkastusoikeuteen {(henkildtietolain 26 §)
Henkildn itsensé lisdksi myds muulla asianosaisella, jonka oikeutta,
etua tai velvollisuutta asia koskee, on eréin rajoituksin oikeus saada tie-
toja myds salassa pidettavista asiakirjoista, jos ne ovat vaikuttaneet tai
ovat voineet vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.

7.1.1

Pyyntd saada tutustua omiin tietoihin

Tietojen pyytaja ei vaittamatta hallitse tietojensaantioikeutta koskevia
sdanndksid. Usein itsed koskevia tietoja pyydetdankin vetoamatta mi-
hinkaan tiettyyn lainkohtaan. Paasaanté on, etta tietojen pyytéjalle on
ilman aiheetonta viivytysta jarjestettava tilaisuus tutustua hanta itsedan
koskeviin tietoihin.

Tarvittaessa tietojen pyytéjélle tulee selostaa sddnndsten sisaltéa ja
kertoa hanelle, mikad merkitys ja mitkd vaikutukset hanen esittamallaan
pyynndlla on. Varsinkin silloin, kun on epéselvyytta siitd, missa laajuu-
dessa tai milté osin tietoja annetaan, on tietojen annon perusteella eli
lainkohdalla merkitystéa.

Kaytanndn ohjeena voidaan pitaé, etté yleensa, kun asiakas haluaa tu-
tustua itseédéan koskeviin asiakirjoihin, kyse on julkisuuslain 11 §:n mu-
kaisesta tilanteesta.

Henkil6tietolain 26 §:n mukainen tarkastusoikeus on hyvin laaja ja yksi-
tyiskohtaisesti sdénnelty ja siten korostetun henkildkohtainen oikeus.
Usein siihen vedotaankin nimenomaisesti, esimerkiksi tietosuojavaltuu-
tetun toimiston mallilomaketta kayttaen.
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7.1.2
Maéraajat tietojen antamiselle

Tietojen antamista koskeva pyyntd on késiteltdva viivytyksetta. Lahto-
kohtana on, ettd henkildlle on annettava hénen pyytdméansa tiedot heti.
Epéselvissé tai tulkinnanvaraisissa tilanteissa oikean ratkaisun léytami-
seksi voi kuitenkin olla hyvé varata aikaa. Taméan vuoksi laissa on séa-
detty erityisista tietojen antamista koskevista takarajoista eli siita, milloin
viimeistaan p&éatos tietojen antamisesta on hankalissa tai tulkinnanva-
raisissakin tilanteissa tehtava:

- julkisuuslaki: kahden viikon tai erityisista syistd kuukauden maaraai-
ka (julkisuuslaki 14 §),

- henkilétietolaki: kolmen kuukauden mééraaika (HetiL 28 §).

Jos henkilén pyyntdon tutustua tata itsedan koskeviin tietoihin ei
suostuta, asiasta annetaan tietojen pyytéjalle tarvittaessa paatds.
Kieltaytymispaatoksen antamisesta ja muutoksenhausta tarkemmin
kohdassa 6. 6.

7.2
Oikeus saada itsea koskevat tiedot TEL:n mukaan

Vakuutetulla on oikeus pyynndsta saada eldkelaitokselta ja ETK:Ita nai-
den hallussa olevat, eldkeoikeuttaan koskevat tiedot. Lahtdkohtaisesti
pyydetyt tiedot annetaan siind muodossa, missé tyéntekija on niité pyy-
tanyt. Tdma voi tapahtua esimerkiksi kertomalla tietoja suullisesti, an-
tamalla asiakirjasta kopio tai tuloste tai nayttamalld tiedot ndyttépaat-
teelté.

Eldkeoikeutta koskevat tiedot pitdvat sisdlladn kaikki tiedot, jotka vaikut-
tavat henkildn eldkeoikeuteen. Siten eldkkeenhakijalla on oikeus saada
tietoonsa paitsi tydsuhderekisteriin ilmoitetut tydsuhde- ja yrittdjatieton-
sa seké néisté ansiojaksoista karituneet elakkeet, myds hdnen ela-
keasiansa ratkaisuun vaikuttaneet eldkelaitoksen sisdiset muistiot.

Eldkkeenhakijalla on oikeus pyynndstéa saada tietoonsa asiansa ratkai-
suun osallistuneiden henkiléiden nimet. Jos elakkeenhakija asiastaan
valmistelijan kanssa keskustellessa tai muutoin vaatii saada keskustella
asiaansa kasitelleen |1a&karijasenen kanssa, eldkkeenhakija pyritdan
ensisijaisesti ohjaamaan keskustelemaan eldkelaitoksen ylildakarin tai
vastaavan kanssa. Asian ratkaisuun osallistuneen I&d&kéarin nimi ilmoite-
taan kuitenkin elédkkeenhakijalle, jos tdma niin vaatii. Kun kyseessé on
tybkyvyttdmyysasia psyykkisin diagnoosein ja elakkeenhakija vaatii
saada keskustella 1d8kérin kanssa, eldkkeenhakija chjataan yleensé
ensin ylild&karin puheille.
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Asianosaisen oikeus saada tietoja julkisuuslain nojalla

7.3.1

Julkisuuslakia sovelletaan ty6eldkejarjestelméssé seuraavasti:

e Julkisuuslain salassapitosdannokset seka tietojen luovuttamista
koskevat sddnndkset koskevat tydeldkelaitoksissa ja ETK:ssa
sekd julkisen vallan kayttda etta julkisen tehtavén hoitoa.

¢ Julkisuusiakia sovelletaan muilta osin ETK:ssa ja yksityisen sek-
torin tydelédkelaitoksissa vain julkista valtaa kéytettédessa (esi-
merkiksi eldkepaatdksen tekeminen).

Jokaisella on oikeus saada sellainen tieto asiakirjan siséllbsta, joka voi
tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa késittelyyn. Asianosainen voi olla
hakija, valittaja tai muu henkild, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta
asia koskee. Myds oikeushenkild, esimerkiksi yritys tai yhti voi olla
asianosainen.

Asianosaisella on oikeus saada tietoja salassa pidettavista asiakirjoista,
jotka koskevat myds muita kuin hanta itsedan, jos téllainen asiakirja voi
tai on voinut vaikuttaa hdnen oman asiansa késittelyyn. Sen vuoksi asi-
anosaiselle on julkisuuslaissa sdédetty myds salassapitovelvollisuus.

Henkiltlla on oikeus saada itsedan koskevia tietoja riippumatta siit4,
onko tieto vaikuttanut tai voisiko se edes vaikuttaa hdnen asiansa kasit-
telyyn. Oikeus saada itsed koskevia tietoja on siten talta osin laajempi
kuin muun asianosaisen oikeus saada tietoja.

Rajoitukset tietojen antamiselle

Tietoa asiakirjasta ei tarvitse antaa, jos se olisi vastoin erittéin tarkeaa
yleista tai yksityisté etua (esim. vajaavaltaisen ja hanen edunvalvojansa
véalinen etujen ristiriita, henkilékuntaan kohdistunut uhkailu tai tilanne,
jossa terveydentilaa koskevien tietojen antaminen voisi aiheuttaa vaka-
vaa vaaraa asianosaisen terveydelle tai terveydenhoidolle).

Toiseksi tietoa ei mydskaan tarvitse antaa, ennen kuin asian kasittely
kysymyksessé olevassa tydeldkelaitoksessa on paattynyt. Erilaiset
muistiinpanot ja paétésluonnokset eivét siten ole julkisia. Asianosaisella
on kuitenkin aina oikeus saada tietd& asiansa késittelyvaihe seka tietoja
siitd, mitd hanen asiansa kéasittelyssa on jo tapahtunut.



ELAKETURVAKESKUS YLEISKIRJE A 27/2002 38

Lakiosasto 21.8.2002

7.4
Henkiltietolain mukainen rekisteréidyn tarkastusoikeus

Henkilétietolain pykalat 26 — 29 sisaltavat sddnndkset rekisterdidyn tar-
kastusoikeudesta, sen rajoituksista ja toteuttamisesta.

Rekisteroidylla tarkoitetaan henkildtietolain mukaan sita, jota henkilotie-
to koskee. Rekisterdity on siten kuka tahansa asiakas tai tyéeldkejérjes-
telmédssé vakuutettu, jonka henkilbtietoja on talletettu. Henkilétiedon k-
sitettd on kéasitelty kohdassa 3.1.

7.4.1
Tarkastusoikeuden sisaio

Jokaisella on tarkastusoikeuden nojalla oikeus saada tietdd, mitd hanta
koskevia tietoja henkildrekisteriin on talletettu tai ettei rekisterissé ole
hanté koskevia tietoja. HenkilStietolain paaperiaatteena on ehdoton tie-
donsaantioikeus.

Tarkastusoikeuden piiriin kuuluvat periaatteessa kaikki rekistereihin si-
séltyvat henkilda koskevat tiedot. Henkilélla itsellaén on oikeus pereh-
tya myds sellaisiin rekisterista erilldan oleviin aineistoihin, joihin rekiste-
rissé on viitattu. Myds eldkelaitoksen sisaisista valmisteluasiakirjoista ja
ulkopuolisilta tahoilta saaduista asiakirjoista on siten annettava pyydet-
tAessé tieto.

Tarkastusoikeudella toteutetaan rekisteritoiminnan avoimuuden ja hy-
van tietojenkasittelytavan periaatetta. Tarkastusoikeuden kayttdminen
on myds tarke&a rekisterien sisaltamien tietojen paikkansapitavyyden ja
oikeellisuuden varmistamiseksi.

7.4.2
Tietojen antaminen tarkastusoikeuden nojalla

Tarkastuspyyntd on esitettava joko henkildkohtaisesti tydeldkelaitoksen
asiakaspalvelupisteessé tai omakétisesti allekirjoitetulla kirjeella taikka
sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa (s&hkdinen asiakir-
ja, ks. kohta 6.9). Rekisterdidyn eli asiakkaan on tarkastusoikeutta kayt-
tdessdan pyynndsta todistettava henkildllisyytensa.

Tarkastusoikeus on henkildkohtainen oikeus eika rekisterdity voi val-
tuuttaa toista henkiléa kayttamaan hanelle henkilékohtaisesti kuuluvaa
oikeutta. Rekisterbidyn ei tarvitse perustella pyyntéaan. Rekisterdidyn
on kuitenkin ilmoitettava tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat.

Tiedot on annettava ymmarrettdvassa muodossa. Tarpeen mukaan re-
kistereisséa olevat koodikieliset seikat on selostettava. Erityistd huomiota
on aina kiinnitettéva siihen, etté rekisterdity saa nahtavakseen vain it-
seddn koskevat tiedot.
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Yleisesti rekisterien sisallésta saa tietoa esimerkiksi rekisteriselosteista.

Valmiita (malli)lomakkeita tarkastusoikeuden toteuttamiseksi l6ytyy
esimerkiksi tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta, www.tietosuoja.fi.

Lahtokohtaisesti tarkastusoikeuden kayttdmisesta ei saa perid maksua,
vaan tiedot on annettava maksutta. Korvaus voidaan kuitenkin peria, jos
tarkastusoikeutta kaytetdan toisen kerran vuoden aikana. Perittavan
korvauksen tulee olla kohtuullinen eiké se saa ylittada tiedon antamises-
ta aiheutuvia valittdmia kustannuksia. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
tietokoneajoista tai kopioinnista aiheutuvat kustannukset.

Tarkastusoikeuden rajoitukset

7.44
Kieltaytymistodistus

Rekisterdidylla on paasaantodisesti oikeus saada itsedan koskevat tiedot
salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta koskevien sdanndsten estamatta.
Tarkastusoikeutta voidaan rajoittaa vain, jos

- tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn
terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille taikka jos

- rekisterissa olevia henkilGtietoja kaytetdan yksinomaan historiallista
tai tieteellista tutkimusta taikka tilastointia varten.

Jos vain osa rekisterdityd koskevista tiedoista on sellaisia, etté ne jaa-
vét tarkastusoikeuden ulkopuolelle, rekisterdidylla on oikeus saada tie-
taa muut hanesta talletetut tiedot.

Tyoelakejarjestelmén tietojenannossa poikkeamisperusteista tulee
useimmiten kyseeseen tarkastusocikeuden rajoittaminen terveydellisilla
syilld, joka vastaa tydeldkejarjestelman omaksumaa terveydentilatieto-
jen antamista koskevaa kaytantoéa. Jokaisella on paasaantdisesti oikeus
saada itsedan koskevat terveydentilatiedot, mutta jos on kyse sellaises-
ta psyykkisesta tai muusta sairaudesta, etta tietojen antaminen saattaisi
vahingoittaa asianomaisen terveydentilaa, siiti joudutaan kieltayty-
maan. Tapauskohtainen harkinta on aina jatettdva hoitavan tai eldkelai-
toksen laakarin tehtdvaksi.

Jos rekisterinpitajd kieltdytyy antamasta tietoja, hénen on annettava
tasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joi-
den vuoksi tarkastusoikeus on evétty. Tarkastusoikeuden epdamisen
veroisena pidetéan sita, ett rekisterinpitéja ei ole kolmen kuukauden
kuluessa pyynnén esittdmisesta antanut kirjallista vastausta rekiste-
roidylle. Itse tietojen antamiseen voi kulua pidempikin aika.
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Kirjallisen kieltadytymistodistuksen tarkoitus on heipottaa asian mahdol-
lista jatkokésittelyd. Rekisterdidylla on halutessaan mahdollisuus saat-
taa asia tietosuojavaltuutetun késiteltavaksi. Tietosuojavaltuutetun te-
kemasta paatdksestd voi valittaa valittajan kotipaikan hallinto-oikeuteen.

Tybeldkelaitosten on syyta pitda tarkastuspyynnoista luetteloa, josta il-
menevat pyynnén ja vastauksen péivamaarat sekd vastauksena anne-
tun aineiston kuvaus.
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ELAKELAITOKSEN JA ETK:N OIKEUS LUOVUTTAA SALASSA

PIDETTAVIA TIETOJA

8.1

Peruste tietojen antamiselle

8.2
Tybnantaja

ETK:n ja eldkelaitoksen oikeus tai velvollisuus luovuttaa salassa pidet-
tavia tietoja voi perustua joko

e sen {esim. yrityksen, tyéntekijan tai elakkeensaajan) suostumuk-
seen, jota tiedot koskevat (ks suostumuksesta tarkemmin kohta
6.2.1.) tai

e lainsddnndkseen.

TEL:ssa on erityissdannoksia, joiden perusteella elakelaitokset ja ETK
voivat luovuttaa tietoja. Pddosa tilanteista, joissa eldkelaitoksen tai
ETK:n on annettava tietoja, perustuu kuitenkin johonkin muuhun lakiin
kuin TEL:iin. Tietoja pyytavalla taholla voi siis olla jonkin erityissédén-
ndksen perusteella oikeus saada eldkelaitokselta tai ETK:lta tietoja sa-
lassapitosddnndsten estamatta. Esimerkiksi Kelan oikeus saada tietoja
elékelaitoksilta tai ETK:Ra perustuu kansanelakelakiin ja muihin KELAn
etuuksia koskeviin lakeihin.

Téssé luvussa keskitytdan lahinna elakelaitoksen ja ETK:n oikeuteen
luovuttaa tietoja TEL:n nojalla. Lisaksi tdssa luvussa kerrotaan
tybelakelaitoksen oikeudesta antaa julkisuuslain nojalla tietoja
palveluyritykselleen tai asiamiehelleen, tietojen antamisesta tutkimus- ja
tilastointitarkoituksiin seka tietojen luovuttamisesta eteenpain. Muilta
osin niité tahoja, joilla on oikeus saada tietoja tydelakejarjestelmalta
muun lain kuin TEL:n nojalla, luetellaan luvussa 11.

Tydnantajalla ei ole oikeutta saada kaikkia tydntekij6éitdan koskevia tie-
toja elékelaitokselta tai ETK:Ita. Tilanteet, joissa eldkelaitokset tai ETK
voivat antaa tydnantajalle tietoja tydntekijasta ja hanen eldkeoikeudes-
taan, on TEL:ssa erikseen maaritelty.

P&&osa tydnantajan kanssa kaydysta tietojen vaihdosta tapahtuu eldke-
laitoksissa normaalin eldkevakuuttamisen yhteydessa. Tydnantaja il-
moittaa elékelaitokselle tydntekijdidensa tydsuhdetietoja ja tarkistaa nii-
ta erilaisten muutosten johdosta. Tydnantajalle voidaan talléin ilmoittaa
tarvittavat tiedot (esim. palkkatiedot) tydsuhdetietojen tarkistamista var-
ten.
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Késitellessaan tydntekijan eldke- tai kuntoutusasiaa, eldkelaitos voi tar-
vita tydnantajalta tietoja esimerkiksi tyéntekijén tyésséan selviytymises-
ta. Ty6nantajalle voidaan tietoja pyydettaessa ilmoittaa tyontekijaa kos-
kevia tietoja vain siltd osin, kuin se on pyydettavien tietojen yksildimi-
seksi tarpeen. Nain ollen esimerkiksi elakehakemusten kasittelyyn liitty-
va tyénkuvauksen tai palkkatietojen pyytaminen on sallittua, vaikka siita
paljastuukin eldkehakemuksen vireilldolo.

Myds kuntoutusasioiden hoitamisen yhteydessa joudutaan usein asioi-
maan tyénantajan kanssa. Kuntoutusasioiden hoitamisen tilanteissa
taytyy aina harkita tapauskohtaisesti erikseen, mita tietoja tydnantajalle
voidaan luovuttaa. Tydnantajalle ei saa kuitenkaan kertoa tydntekijan
asioista enempdad kuin on valttamatonta.

My6nnetysté eldkkeesta aiheutuu tydantajalle kustannuksia. Elékelai-
toksella on oikeus antaa tyénantajalle tietoja tyéntekijalle mydnnetysta
tybeldkelakien mukaisesta etuudesta ja sen maarastéd sekd muusta sel-
laisesta asiasta, joka tydnantajan on valttamatonta tietdaa kirjanpitoaan
tai tydelédkkeistd aiheutuvien vakuutusmaksujen maarittamista varten.
Paasaantoisesti tiedot luovutetaan sille tydnantajalle, jonka palveluk-
sessa tyontekija on. Kuitenkin esim. elakkeista aiheutuvien vakuutus-
maksujen maarittdmista varten valttamattémia tietoja voidaan luovuttaa
myds entiselle tybnantajalle, kun vastuut tydntekijalle mydnnetysta
elakkeesta tai kuntoutusrahasta kuuluvat télle.

8.3
Toiset eldkelaitokset, ETK ja muutoksenhakuelimet

Yksityisen puolen eldkelaitoksilla ja ETK:lla on velvollisuus antaa toisil-
leen seké eldkelautakunnalle ja vakuutusoikeudelle sellaiset tiedot, jot-
ka ovat valttamattdémia kasiteitdvana olevan vakuuttamis-, elake- tai
etuusasian ratkaisemista varten tai jotka muuten ovat valttamattémia
tybeléakejarjestelmaan kuuluvan tehtavan toimeenpanossa.

8.4
Vaarinkaytosten selvittdminen

Sosiaaliturvan vaarinkayttd on tavallisinta siten, etta henkildlle makse-
taan paallekkaisia etuuksia useasta eri paikasta sen vuoksi, ettd han on
ilmoittanut vaaria tietoja saamistaan etuuksista tai salannut tietoja. Jotta
téllaiset paallekkaiset korvaukset ja aiheettomien korvausten nostami-
set saataisiin selville, sosiaalivakuutusséddnnékset mahdollistavat yksit-
téisena selvitystydna tehtavan eri lakien mukaisten sosiaalietuuksien
yhdistdmisen. Tallaisen tietojen yhdistdmisen voi tehda ministerid, ve-
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rohallinto tai lakiséateista sosiaaliturvajarjestelmaa hoitava laitos tai yh-
teisd, jonka hoidettavaksi kuuluvaan sosiaaliturvaetuuteen TEL:n mu-
kainen etuus vaikuttaa. Siten tietojen yhdistdmisen voi tehdd esimerkik-
si Kela tai elédkelaitos.

Téllaista kertaluonteista tietojen yhdistdmista tai muuta valvontatointa
varten ETK:lla ja eldkelaitoksilla on oikeus luovuttaa tydeldkelakien mu-
kaista etuutta saaneen henkilén henkilétunnus ja muut yksiléintitiedot,
tiedot maksetuista etuuksista, tiedot tydantajasta seka muut naihin rin-
nastettavat tiedot, jotka ovat valttdméattémia edeld mainittuja tehtavia
varten. Terveydentilaa koskevia tietoja tai tietoja, jotka on tarkoitettu ku-
vaamaan henkilén sosiaalihuollon tarvetta, ei kuitenkaan saa luovuttaa.

Elékelaitoksilla ja ETK:lla on TEL:n mukaan oikeus luovuttaa salassa
pidettavia tietoja poliisille ja syyttajalle rikosten selvittamista ja syyttee-
seenpanoa varten. Tiedot, joita voidaan luovuttaa, ovat tydelakelakien
mukaista etuutta saaneen henkildn henkildtunnus ja muut yksilbintitie-
dot, tiedot maksetusta etuuksista, tydsuhteista, palkoista, tydnantajasta
sekd muut néihin rinnastettavat tiedot, jotka ovat valttamattémia sosiaa-
liturvaan kohdistuvien rikosten selvittdmista ja syytteeseenpanoa var-
ten. Terveydentilaa koskevia tietoja tai tietoja, jotka on tarkoitettu ku-
vaamaan henkilén sosiaalihuollon tarvetta ei kuitenkaan voida poliisille
tai syyttéjélle antaa.

Elakelaitoksella ja ETK:lla on oikeus antaa yksittdistapauksissa seka
pyynnosta etta oma-aloitteisesti verohallinnolle sellaisia tietoja, jotka
ovat valttdmattdémid ennakkoperintalaissa saadetyn valvontavelvollisuu-
den tayttdmiseksi. Edellytyksena tietojen antamiselle kuitenkin on, etta
on aihetta epdillg, ettei tydnantaja ole tayttanyt ennakonpidatysvelvolli-
suuttaan.

[Luottotietotoimintaa harjoittava rekisterinpitéja

Elakelaitoksella ja ETK:lla on oikeus antaa luottotietotoimintaa harjoitta-
valle rekisterinpitgjalle tiedot tydantajan maksamattomista, ulosottokel-
poisista vakuutusmaksuveloista.
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8.8
Ryhma&ahenkivakuutusta hoitava pooli ja muu taho

ETK:lla on oikeus antaa tydntekijdiden ryhmahenkivakuutuspoolille ja
Melalle yksityisen puolen tydelakelakien alaisessa tydsuhteessa tyos-
kennelleiden, alle 65-vuotiaina kuolleiden tydntekijdéiden nimet, henkild-
tunnukset ja kuolinpdivé. Lisadksi ETK:lla on oikeus antaa edelld mainit-
tujen henkildiden edunsaajien nimet ja henkilétunnukset sek& muut vas-
taavat tiedot, joita ryhmahenkivakuutuspooli tai Mela tarvitsee vakuu-
tussumman myéntdedellytysten tayttymisté ratkaistessaan.

Samat tiedot ETK:lla on oikeus antaa myds valtiokonttorille ja kunnalli-
selie eldkelaitokselle rynmahenkivakuutusta vastaavan taloudellisen tu-
en késittelemiseksi.

8.9
Ulkomainen viranomainen ja toimielin

ETK:lla ja eldkelaitoksella on oikeus antaa ulkomaiselle viranomaiselle
ja toimielimelle sellaiset tiedot, jotka ovat valtdmattdmia Suomea sito-
van sosiaaliturvasopimuksen taikka sosiaaliturvaa koskevan kansainva-
lisen sdaddksen mukaisten tehtavien toimeenpanossa.

EU-maiden kesken sovelletaan lisdksi sosiaaliturva-asetuksen 84 artik-
laa, joka menee kansallisen lainsd&ddannon edelle. Sen mukaan maiden
toimivaltaiset viranomaiset ja laitokset (Suomessa lahinna STM, ETK ja
Kela) voivat vaihtaa tietoja suoraan keskendan samalla tavaila kuin ne
panisivat taytadntoon kansallista lainsdadantéaan. Viranomaiset voivat
my®&s olla yhteydessa suoraan henkiléihin, joita asia koskee tai heidén
edustajiinsa.

Tietojen luovuttamiseen sovelletaan mainitun artiklan mukaan luovutta-
van maan lainsaadantda. Kaikki mybhemmaét siirrot seké tietojen varas-
tointi, muuttaminen ja havittdminen tapahtuu vastaanottavan maan lain
mukaan.

Tietojen luovutus muita kuin tydelékeasioita varten

Ulkomaille ei voida luovuttaa salassa pidettavia tietoja muita kuin tyd-
elakeasioita varten ilman nimenomaista kansainvélista sopimusta tai
sosiaaliturvaa koskevaa kansainvalista saadosta.

Esimerkiksi Ruotsin ulosottoviranomainen ei voi saada tyo-
eldkejarjestelmalta velallista koskevia tietoja, vaikka ne voi-
daankin antaa Suomen ulosottoviranomaiselle.

Téllaiset tietopyynnét ohjataan Suomen vastaavalle viranomaiselle, jon-
ka asiana on selvittdd mahdollisen kansainvalisen sopimuksen velvoit-
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teet. Jos tietojen antaminen tulee kysymykseen, tiedot antaa harkintan-
sa mukaan tdma Suomen viranomainen.

Palveluyritys ja asiamies

8.11
Tutkimus- ja tilastointi

Elékelaitoksella ja ETK:lla on julkisuuslain nojalla oikeus antaa salassa
pidettivia tietoja sen toimeksiantamaa tai muuten sen lukuun suoritet-
tavaa tehtdvda varten, jos se on valttamatdntd tehtdvan suorittamiseksi.

Eldkelaitokset voivat siten antaa salassa pidettavia tietoja eri yhteisty6-
kumppaneilleen, esimerkiksi kdanndstoimistoille, palveluyrityksille tai
asiamiehille, jotka hoitavat tybeladkelakien mukaisia tehtévia tydelakeyh-
tididen kentalld (Ks myds kohta 9.1.).

Tietoja ei ole oikeutta luovuttaa enemmalti kuin on valttamaténtd. Siten,
jos tehtdvén suorittamiseksi ei valttamatta tarvita yksildityja henkilétieto-
ja, asiakirjoista on ensisijaisesti poistettava henkildn tai yhteisén tunnis-
tetiedot. Jos tallaisten salassa pidettavien tietojen poistaminen ei ilmei-
sesti kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista, esim. tietojen suuren maa-
ran vuoksi tai siksi, ett poistaminen vaikeuttaa asian ymmartamista,
tunnistetiedot voidaan jattda poistamatta.

Eldkelaitoksen tai ETK:n on ennakolta varmistettava, etta luovutettujen

tietojen salassa pidosta ja suojaamisesta huolehditaan asianmukaisesti.
Kéaytanndssa olisi suositeltavaa, etta toimeksiannot tehtaisiin kirjallises-
ti.

Salassa pidettavia tietoja voidaan luovuttaa tieteellista tutkimusta, tilas-
tointia sekd viranomaisen selvitys- ja suunnittelutehtavaa varten, jos on
ilmeista, ettei tiedon antaminen loukkaa niita etuja, joiden suojaksi sa-
lassapitovelvollisuus on sdadetty. Tietoja pyytavén on haettava tietojen
saamiseen lupaa siltd taholta, jolta se tietoja pyytdd. Siten esimerkiksi
ETK:lta tutkimus- tai tilastointitarkoituksiin tietoja tarvitsevan tulee tehda
asiasta lupahakemus ETK:lle. Lupahakemuksesta ja sen liitteista tulee
kayda ilmi luvan mydntamiseen vaikuttavat seikat. Tallaisia ovat tutki-
muksen yksildinti (tutkimuksen nimi ja toteutusorganisaatio, suorittaja,
yhdyshenkilé ym), pyydettdva aineisto ja sen yhdistdminen muihin tie-
toihin sekd selvitys siitd, miten aineisto suojataan luvatonta kasittelya
vastaan ja miten tutkimusaineisto havitetdan ja arkistoidaan.

Luvan tietojen saantiin antaa se laitos, josta tietoja pyydetaan. Lupa-
harkinnassa elékelaitoksen ja ETK:n on varmistuttava myds siité, ettei
tietojen antaminen johda henkildtietolain vastaiseen rekisterinpitoon tai
tietojen kasittelyyn. Lupaan voidaan siséllyttdd ehtoja, esimerkiksi siita,
missa ajassa tiedot on tehtavéa sellaisiksi, ettei niista selvia, keta tiedot
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koskevat. Jos lupaan liitettyjé ehtoja ei noudateta, lupa voidaan peruut-
taa.

Lupaa ei voida my6ntda toistaiseksi, vaan se mydnnetadan aina maara-
ajaksi. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa eri paatdkselld.

Oikeus antaa muualta saatuja tietoja eteenpdin

Tietojen antamisesta paattaa se taho, jonka hallussa tiedot ovat. Siten
ETK ja elakelaitokset voivat antaa eteenpdin sellaisia tietoja, joita ne
ovat saaneet muualta, esimerkiksi Kelalta tai tydnantajalta. Edellytykse-
na tietojen antamiselle on, etta tietojen saajalla olisi oikeus saada ky-
seiset tiedot myds silta, joka on antanut tiedot eldkelaitokselle tai
ETK:lle. Tama on varmistettava aina ennen kuin tietoja annetaan.

Yleisimmin tietoja annetaan eteenpdin eldkelaitosten tai ETK:n ja eléke-
laitosten valilla. Talldin on kyse tietojen antamisesta tydelakeasioiden
hoitamista varten ja vastaanottajalla on lupa tiedot saada.

Oikeutta antaa muualta saatuja tietoja eteenpain on kuitenkin rajoitettu
siltd osin, kun kyse on julkisen puolen elékelaitoksilta saaduista tiedois-
ta tai muualta saatujen tietojen antamisesta julkisen puolen eldkelaitok-
sille.

Julkisen puolen tydeldkejarjestelmasta saatuja tietoja voidaan yksityi-
sen puolen eldkelaitoksista tai ETK:sta antaa eteenpdin vain, jos julki-
sen puolen eldkelaitosten kanssa on sovittu siitd, mita tiedoista voidaan
luovuttaa edelleen ja kenelle tietoja voidaan luovuttaa. Samalla julkisen
puolen elékelaitosten kanssa sovitaan myos niistd ehdoista, joilla julki-
sen puolen eldkelaitokset saavat tietoja yksityisen puolen elékelaitoksil-
le tulleista asiakirjoista.

ETK tai se elékelaitos, joka luovuttaa muualta saatuja tietoja eteenpain,
on vastuussa siit, etta luovutettavien tietojen siséltdé on sama kuin se
oli tietoja alkuperaiselta luovuttajalta saataessa.

Ulkomailta saadut tiedot

Ulkomailta saatuja tietoja voidaan paasaantéisesti luovuttaa Suomen vi-
ranomaisille kuten Suomestakin saatuja tietoja.

Poikkeuksen muodostavat kuitenkin Virosta, Latviasta, Liettuasta, Israe-
lista ja Chilesta saadut tiedot. Naistd maista saatuja tietoja ei saa luo-
vuttaa eteenpéin muuhun tarkoitukseen kuin niiden kanssa tehtyjen so-
siaaliturvasopimusten ja ndiden kattamien sosiaalietuussdénndsten tay-
tantéénpanoa varten sellaisillekaan tiedon pyytdjille, joilla on Suomen
lain mukaan oikeus saada tietoja tydeldkejarjestelméastéd. Tama johtuu
naiden maiden kanssa tehtyjen sosiaaliturvasopimusten maarayksista.
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9
TIETOJEN ANTAMINEN H_ENKIVAKUUTUSYHTIOLLE JA
YRITYSRYHMAN SISALLA

9.1
Tietojen antaminen yritysryhman sisalla

9.1.1
Tiedot tyéelakelakien mukaisten tehtavien hoitamiseksi

Koska tybelakeyhtidilla ei ole omia kenttdorganisaatioita, ne kayttavat
erilaisia jakelukanavia ja palveluverkostoja eldkevakuutusten myyntia ja
hoitoa varten.

Tybelakeasioita hoitaessaan naiden eri jakelukanavien tyéntekijat voivat
kayttas salassa pidettavia tydeldketietoja aivan kuten eldkeyhtididen
tydntekijétkin ja heitd koskevat samat salassapitosdanndkset.

91.2
Tiedot muuhun toimintaan

Salassa pidettavid tydelaketietoja voidaan kayttda vain tydelékelakien
mukaisten tehtavien hoitamista varten. Niita ei saa kayttda muuhun tar-
koitukseen, esimerkiksi henkivakuutusasioiden hoitamiseen tai vapaa-
ehtoisten vakuutusten markkinoimiseen, ellei silhen ole saatu erikseen
vakuutetun suostumusta.

Suostumuksella tarkoitetaan yleenséa asiakkaan antamaa kirjallista val-
tuutusta, joka sisdltda oikeuden paitsi tydeldketietojen saamiseen myds
kéyttéyhteyden hyddyntdmiseen, jos tiedot saadaan teknisella kayttéyh-
teydella.

9.1.3
Asiakastietojen antaminen

Tyodelakevakuutusyhtid tai sen asiamies voi antaa samaan vakuutusyri-
tysryhmaan tai taloudelliseen yhteenliittymaan kuuluvan yrityksen tydn-
tekijalle asiakaspalvelua, asiakassuhteen hoitoa ja muuta asiakashallin-
taa varten tarpeellisia tietoja.

Luovutettavia tietoja voivat olla esimerkiksi tydnantajan tai yrittajan nimi,
henkilé-, yritys-, yhteisd- ja asiakastunnus, yhteydenpitoon tarvittavat
osoite ja puhelinnumero sek& mahdollisen yhteyshenkilén nimi. Lisaksi
voidaan antaa tiedot yrityksen omistussuhteista ja vakuutusjarjestelyis-
ta, yrityksen maksamasta palkkasummasta sekd muut vastaavanlaiset
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tiedot. Sen sijaan tietoa tydnantajan tai yrittdjan taloudellisesta ase-
masta, lainoista, lainaocikeuksista tai esimerkiksi maksuhéiridista ei voi-
da antaa. Huomattava on myds se, etta tietojen anto-oikeus koskee
vain tydelékelaitoksen vakuutuksen ottajan asemassa olevia asiakkaita,
siis tybnantajia tai yrittdjid, koskevia tietoja. Koska vakuutusyritysryh-
mén tai taloudellisen yhteenliittyméan sisalia voidaan luovuttaa vakuu-
tuksen ottajan asemassa olevia asiakkaita koskevia tietoja, myds naita
tietoja sisdltavén yhteisen asiakasrekisterin luominen on luvallista.

Yksittaista vakuutettua tydntekijaa koskevia tietoja ei eldkelaitos voi
luovuttaa toiselle yritykselle ilman kyseisen tyéntekijan suostumusta,
ellei kyseessé ole tietojen antaminen tydeldkeasian hoitamista varten.

9.2  Tietojen luovuttaminen henkivakuutusyhtidile

Henkivakuutusyhtié tarvitsee tybeléaketietoja vakuutusten hoidossa ja
korvausasian késittelyn yhteydessé seké vakuutusten myynnissa. Tie-
dot ovat tarpeen muun muassa vakuutusmaksun madrittimisessaé ja
tarjousten tekemisessa.

Lisadeldketurva voi olla

1) henkildn itsensa jariestdma yksildllinen vakuutus tai
2) tyénantajan jarjestdma sosiaaliturvaluonteinen kollektiivinen ns.
ryhmélisdeldkevakuutus.

9.3 Yksilollinen elakevakuutus

9.3.1
Vakuutussopimuksen tekeminen

Uudet sddnndkset eivat edelleenkaén oikeuta ETK:ta tai eldkelaitoksia
antamaan tySeléketietoja henkivakuutusyhtidlle yksildllisia eldkevakuu-
tuksia varten. Eldkelaitokset ja ETK voivat siten antaa tyéntekijaa kos-
kevia tietoja yksildllisen elakevakuutuksen tekemistd varten vain tydnte-
kijfan antaman suostumuksen tai valtuutuksen perusteella. Edellytykse-
na on kirjallinen valtuutus.

932
Tiedot verovihennysoikeuden selvittamiseksi

Henkild, jolla on yksilbllinen eldkevakuutus, saa vahentaa eldkevakuu-
tusmaksujaan verotuksessa, jos tietyt edellytykset tayttyvat. Vakuutus-
maksujen vahennyskelpoisuuteen vaikuttavat muun muassa henkilén
pakollisen ja muuhun vapaaehtoiseen elaketurvaan perustuvien elak-
keiden maara.

Se vakuutuslaitos, josta yksildllinen eldkevakuutus on otettu, on velvol-
linen antamaan verottajalle selvityksen vakuutetun eldkkeiden maaras-
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ta. Téallaisen selvityksen antamista varten vakuutuslaitos tarvitsee tietoja
ETK:lta ja silta etidkelaitokselta, jossa yksilbllisen eldkevakuutuksen ot-
tanut henkild on viimeksi vakuutettu.

Koska yksiléllinen eldkevakuutus on vapaaehtoinen vakuutus, vakuu-
tuksen antaneella laitoksella ei ole oikeutta saada verovahennysoikeu-
den selvittdmiseksi tarvittavia tietoja ETK:lta tai el&kelaitoksilta ilman
vakuutetun Kirjallista suostumusta.

Jos vakuutettu on antanut suostumuksensa tietojen saamiseen, ETK ja
elédkelaitokset voivat tietoja antaa joko paperilla tai siten, ettd vapaaeh-
toista elakevakuutusta harjoittavalle vakuutusyhtidlie avataan tekninen
kayttdyhteys tydelakelaitoksen ja ETK:n rekisterin niihin tietoihin, joita
vakuutusyhtid tarvitsee vapaaehtoisen elakevakuutusmaksun perusteel-
la verotuksessa tehtavan vahennyksen selvittamiseksi.

9.4
Tybnantajan jarjestdma ryhmalisdeldkevakuutus

Tydnantaja voi taydentaa tydntekijdidensé lakisaateista tybeldketurvaa
ottamalla heiile vapaamuotoisen ryhméeldkevakuutuksen. Ryhméela-
kevakuutuksia hoitavat henkivakuutusyhtiét sek& elékekassat ja ela-
kesaatiot. Tallaisen ryhméaeldkevakuutuksen tekemisté ja hoitamista
varten henkivakuutusyhtiét, elakekassat ja eldkesaatiot tarvitsevat va-
kuutettavia tydntekijoitd koskevia tietoja. Eldkelaitosten ja elaketurva-
keskuksen oikeus antaa tietoja ryhmaelakevakuutusta varten on erilai-
nen eri tilanteissa. N&ita erilaisia ryhmalisaeldkevakuutukseen liittyvia ti-
lanteita ovat

- voimassaolevan lisdelaketurvan hoitaminen
- voimassaolevaan lisdeldketurvaan tehtavat muutokset ja
- kokonaan uuden lisdelaketurvan jarjestdminen.

941
Voimassaolevan lisdelaketurvan hoitaminen

Voimassaolevan lisdeldketurvan hoitaminen edellyttdd, ettd vakuutet-
tujen tydntekijdiden tydsuhdetiedot ovat ajan tasalla.

TEL:ssa olevan nimenomaisen saadnndksen perusteella eldkelaitoksel-
la ja ETK:lla on oikeus ilman tyéntekijan suostumustakin antaa voi-
massa olevan lisdeldketurvan hoitamiseksi tarvittavia tietoja liséelake-
turvaa hoitavalle henkivakuutusyhtitlle, eldkekassalle tai elakesaatiol-
le.
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Lisdelaketurvan hoitamista varten tarvittavia tietoja ovat vakuutettujen
tyontekijdiden nimet, osoitteet ja henkildtunnukset. N&ita lisdelaketur-
van hoitaja tarvitsee tiedottaakseen vakuutetuille lisdeldketurvan méaa-
rasta ja saamisen ehdoista. Lisaksi lisaelaketurvan hoitamiseksi tarvi-
taan tietoja vakuutettujen elakkeiden maarista ja eldkkeen maaréén
vaikuttavista tekijdista. Sen liséksi eldkelaitoksella ja eléketurvakes-
kuksella on oikeus antaa lisaeldketurvan hoitajalle myés muut liséelé-
keturvan hoitamista varten valittdmattomat tiedot.

Elakkeen maaraan vaikuttavia tekijoitd ja muita lisdeldketurvan hoita-
mista varten valttdmattémia tietoja ovat muun muassa tiedot vakuute-
tun tydsuhteesta ja sen kanssa rinnakkaisista ty6- ja yrittajasuhteista,
tyontekijan ansiotiedot, tiedot paattyneista ty6- tai yrittdjasuhteista ja
tiedot paattyneiden tyd- tai yrittdjasuhteiden perusteella karttuneista
eldkkeisté.

Voimassaclevan lisdelaketurvan muutokset

Varsin tavallista on, etta tyénantajalla on eldkelaitoksessa tai henkiva-
kuutusyhtitssa aikaisempi lisdelaketurvajarjestely, jonka han purkaa ja
korvaa lisdelaketurvalia toisessa laitoksessa tai yhtiéssa. Talléin han
yleensd pyytaa tarjoukset muutamilta henkivakuutusyhtidilta. Tarjouk-
sen tekemista varten kukin henkivakuutusyhtié laskee vakuutettavien
henkildiden lisdelakkeen tavoitemaaran ja kustannukset.

Tarjoukset entista korvaavan lisaelaketurvan jarjestamisestd

Kun tybantajan pyytaa eri henkivakuutusyhtiolta tarjouksia aikaisempaa
korvaavan lisdelaketurvan jarjestdmisesta, henkivakuutusyhtitt tarvitse-
vat vakuutettuja koskevia tietoja tarjouksensa tekemiseksi. Tybelakelai-
tokset tai ETK eivat kuitenkaan voi antaa tarjousta tekevélle yhtidlle
tarkkoja vakuutettavia koskevia tietoja ilman kunkin vakuutettavan suos-
tumusta.

Jos vakuutettavien suostumusta ei pyydeta, henkivakuutusyhtit tekee
tarjouksensa tiettyjen yksiléimattdmien tietojen avulia. Yksildimattdmia
tietoja elakelaitokset ja ETK voivat antaa tarjousta tekeville henkivakuu-
tusyhtidille ilman vakuutettavien tydntekijoiden suostumusta. Téllaisia
yksildimattdmia tietoja ovat muun muassa tyéntekijdiden sukupuolija-
kauma, syntymaajat kuukauden tarkkuudella, tydsuhteiden alka-
misajankohdat, eldkkeen perusteena olevat palkat, elékeika, lisaelak-
keen tavoite-eldke ja jo ansaittu lisdeldke.

Olennaista on, etta yksittdinen tydntekija ei ole nailla tiedoilla tunnistet-
tavissa.
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Vakuutussopimuksen tekeminen

Kun tarjousten perusteella on valittu lisdeldketurvan jarjestaja, tyénan-
taja tekee sen kanssa vakuutussopimuksen. Tassé vaiheessa lisaeldke-
turvan jarjestajén on laskettava vakuutusmaksun tarkka maara.

Vakuutusmaksun tarkan maéaran laskemista varten lisdelédketurvan jar-
jestava henkivakuutusyhtié tarvitsee kunkin vakuutettavan henkilén
osalta yksildidyt tiedot sekd kuluvasta ettd aikaisemmista tydsuhteista.

Kun kysymys on aikaisemman lisdeldketurvan korvaamisesta ja jatka-
misesta, ETK tai sen suostumuksella eldkelaitos saa TEL:n mukaan
tédsséa vaiheessa antaa henkivakuutusyhtidlle salassa pidettavié tietoja
ilman tydntekijdiden suostumustakin. Naita uuden ryhmélisdeldketurvan
ehtojen sopimista varien tarvittavia tietoja ovat muun muassa vakuutet-
tavien tydntekijéiden nimet, osoitteet ja henkilétunnukset ja tiedot elak-
keiden madristd ja elakkeen maaraan vaikuttavista tekijoistd. Elakkeen
méaar&én vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi tiedot vakuutettavan tydn-
tekijan tybsuhteesta ja sen kanssa rinnakkaisista tyd- ja yrittdjasuhteis-
ta, tydsuhteen ansiotiedot, tiedot paattyneista tyd- tai yrittdjasuhteista ja
paattyneiden tyd- tai yrittdjasuhteiden eldketiedot. Lisdksi ETK ja sen
suostumuksella elékelaitos voivat antaa myds muita mainittua tarkoitus-
ta varten valttamattémia tietoja.

Elakelaitoksella oikeus antaa tietoja vain ETK:n suostumuksella

Yksildityjen tietojen antaminen edellyttédd, ettd kyseessa on aikaisem-
man lisaeldketurvan korvaaminen ja jatkaminen. Ennen kuin yksil&ityja
tietoja annetaan, on uuden lisdeldkevakuutuksen antajan esitettava tas-
ta selvitys. Jos uusi vakuutuksenantaja ei esita tallaista selvitysta, yksi-
16ityja tietoja ei voida tydelakejarjestelmésta antaa ilman kunkin tyénte-
kijan suostumusta.

Ensisijaisesti yksildidyt tiedot antaa ETK, koska sill& on tiedot vakuutet-
tujen kokonaiseldketurvasta. Myos yksittdinen elakelaitoskin voi kuiten-
kin antaa n&ma4 tiedot ETK:n suostumuksella. Suostumusmenettelylia
pyritdan huolehtimaan siita, etta kaytanto tietojen antamisessa naissa ti-
lanteissa olisi yhdenmukainen koko tydelakejarjestelméssa. Liséksi
suostumusmenettely varmistaa sen, ettd annettavat tiedot ovat kattavat.

Ennen kuin ETK antaa eldkelaitokselle suostumuksen tietojen antami-
seen, se varmistaa, ettd lisédeldkevakuutuksen antaja on esittanyt selvi-
tyksen siitd, etta kyseessa on aikaisemman lisdelakevakuutuksen kor-
vaaminen ja jatkaminen.

Eldkesaation tai kassan selvitystila

Tapauksissa, joissa lisdeldketurva puretaan muusta kuin tydnantajan
aloitteesta, esimerkiksi elakesdétion tai -kassan selvitystilan yhteydes-
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s3, henkivakuutusyhtidlla on oikeus saada tietoja purkupaatdksen jai-
keen eldkesaatidlain tai vakuutuskassalain mukaisesti.

9.4.3
Uuden lisdelaketurvan jarjestaminen

Tybnantajalla, jolla ei ole voimassa edella tarkoitettua lisdeldketurvajar-
jestelya, on kaksi eri vaihtoehtoa hénen selvittdessaan lisaeldketurvan
jarjestamismahdollisuutta:

1) pyytda kultakin vakuutetulta suostumus heita koskevien tydelaketie-
tojen saamiseen tai

2) kayttaa yksildimattémia tietoja.
Suostumusmenettely

Tydnantaja voi pyytdéd tyéntekijbiltd suostumukset kayttda heidan palk-
ka- ja muita tietojaan hankkiakseen tarjoukset henkivakuutusyhtiéilta tai
selvittdadkseen eldkekassan tai -saation perustamismahdollisuuksia.

Yksiléimattdmien tietojen kayttd

Toisena mahdollisuutena on aluksi selvittaa lisdeldketurvan vaihtoehdot
edelld kohdassa 9.4.2. tarkoitettujen yksiléimattémien tietojen avulla
samaan tapaan kuin elékejarjestelyd vaihdettaessa. Kun vakuutustarjo-
us on hyvaksytty tai eldkekassa tai eldkesdatié on paatetty perustaa, li-
sdeléketurvan jarjestava taho tarvitsee yksityiskohtaiset tiedot lisédelake-
turvan ehtojen tarkkaa méaarittelya varten.

Tydntekijan kieltdytymisoikeus

Lisdelaketurvan jarjestaja voi saada tarvittavat yksityiskohtaiset tybela-
ketiedot ETK:Ha tai sen suostumuksella elékelaitokseita. ETK:lla ja ela-
kelaitoksella on kuitenkin oikeus antaa yksilSidyt tiedot uuden liséela-
kevakuutuksen tekemista varten vain, jos

- vakuutettaville tyontekijdille on asianmukaisesti selvitetty, etta hen-
kivakuutusyhtidlla, eldkekassalla tai —sdatidlla on oikeus saada heitd
koskevat yksildidyt tiedot ryhmaélisédelakevakuutuksen tekemisté var-
ten ja

- tydntekija ei, edelld mainitun selvityksen saatuaan, ole kieltaytynyt
lisdelaketurvasta tai kieltdnyt antamasta tietojaan.

Tyodntekija voi kieltda tietojensa antamisen tai kieltaytya lisdeldketurvas-
ta vield senkin jalkeen, kun tydnantaja on hyvaksynyt vakuutustarjouk-
sen.
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Kun henkivakuutusyhti6, eldkekassa tai elakeséatio pyytaa yksildityja
tietoja ETK:Ita tai elékelaitokselta, sen on samalla esitettava selvitys sii-
ta, ettd edelld kuvattu tiedonanto tyéntekijoille on tehty. Selvityksen oi-
keudestaan saada tietoja yksildllista elakevakuutusta varten se voi an-
taa tydntekijbille samassa yhteydessa, kun tydnantaja muutoinkin tie-
dottaa lisdelaketurvasta.

Jos tydntekijd ei ole kieltdytynyt lisdeldketurvasta eika ole kieltédnyt tieto-
jensa antamista, ETK tai sen suostumuksella elédkelaitos voi antaa il-
man tyéntekijdn nimenomaista suostumustakin tarvittavia yksildityja tie-
toja tydntekijasta.

Tallaisia yksiléityja tietoja ovat tyéntekijdéiden nimet ja osoitteet, henkil6-
tunnukset, tiedot eldkkeiden madarista ja elakkeen maaraan vaikuttavista
tekijbista.

Elakkeen maardaan vaikuttavia tekijditd ovat muun muassa tiedot va-
kuuttavan tyésuhteesta ja sen kanssa rinnakkaisista tys- ja yrittdjasuh-
teista, tydsuhteen ansiotiedot, tiedot paattyneista tyo- tai yrittajasuhteis-
ta ja paattyneiden ty6- tai yrittdjasuhteiden eléketiedot. Lisaksi ETK ja
sen suostumukselia eldkelaitos voivat antaa muita lisdelaketurvan jar-
jestdmiseksi valttamattdmia tietoja.

Tietojen saajan salassapitovelvollisuus

Samaan yritysryhmaén tai taloudelliseen yhteenliittymaan kuuluvan yri-
tyksen tydntekijalla samoin kuin henkivakuutusyhtién, elakekassan tai
eldkesaation tyontekijalla on vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus niihin
tybelaketietoihin ndhden, jotka he ovat tydeldkevakuutusyhtidhta saa-
neet. Henkivakuutusyhtién tydntekijan osalta salassapitovelvollisuus
maaraytyy vakuutusyhtitlain sdénndsten perusteella. Eldkekassan ja
eldkesaation tydntekijan salassapitovelvollisuus maaraytyy vakuutus-
kassalain ja elakesaation lain sdadnndsten perusteella. Samaan vakuu-
tusyritysryhmaan tai taloudelliseen yhteenliittym&an kuuluvan yrityksen
tydntekijén osalta salassapitovelvollisuus mééaraytyy samojen sdannss-
ten mukaan kuin tietojen antajankin salassapitovelvollisuus, toisin sa-
noen TEL:n ja julkisuuslain mukaan.
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TYOELAKELAITOSTEN JA ELAKETURVAKESKUKSEN OIKEUS SAADA TIETOJA

10.1
Tiedot tyontekijalta

Lakisaateisten tehtdvien hoitamista varten tyéelékelaitokset ja ETK tar-

vitsevat tietoja useilta eri tahoilta. Suuri osa néista tiedoista on salassa

pidettavid, mutta eldkelaitoksilla ja ETK:lla on oikeus tietojen saamiseen
TEL:n erityissddnnoésten nojalla.

Elakkeenhakijalle tiedotetaan eldkehakemuslomakkeella, ettd elakeha-
kemuksen kéasittelyyn tarvittavia tietoja saadaan hakijan liséksi tyénan-
tajalta, julkisuuslain mukaiselta viranomaiselta seké laakariltd, muulta
terveydenhuollon ammattihenkildité ja hoito- tai kuntoutuslaitokselta.

Elakkeenhakijan on annettava elakelaitokselle eldkeasian kasittelemista
ja ratkaisemista varten tarvittavat tiedot.

Liséksi elakkeensaajan on ilmoitettava viipymatta elakelaitokselle sel-
laisista muutoksista, jotka vaikuttavat hdnen oikeuteensa saada eléket-
ta tai elakkeen méaardan. limoitusvelvollisuus on erilainen riippuen siita,
mita elakettd eldkkeensaaja saa:

Tybkyvyttomyyseldkkeen saaja on velvollinen ilmoittamaan elakelaitok-
selle tydkykynsa palautumisesta ja kuntoutuksen keskeytymisesta ja
yksil6llisena varhaiselakkeend mydnnetyn tydkyvyttémyyseldkkeen saa-
ja ryhtymisestdan ansiotython.

Tyoéttdmyyseldkkeen saaja on velvollinen ilmoittamaan elékelaitokselle:

- oleskelustaan ulkomailla tai muusta vastaavasta syysta, jonka joh-
dosta han ei voi ottaa vastaan ty6té;

- ryhtymisestdén ansiotydhédn, josta saatava ansiotulo on vahintaan
tydntekijdin elakelain 4 ¢ §:n 4 momentin 2 kohdassa mainitun
markkamaaran suuruinen; seka

- kieltaytymisestdan vastaanottamasta tyévoimaviranomaisen hanelle
osoittamaa tydntekijain eldkelain 4 ¢ §:n 1 momentin 3 kohdassa
tarkoitettua vahintdan kuukauden jatkuvaa ty6té.

Osa-aikaelakkeen saaja on velvollinen ilmoittamaan elakelaitokselle
- tydaikajérjestelyjensa muutoksista, jos h&dnen keskiméaérainen

viikkotydaikansa samalla muuttuu;
- muista kuin tydehtosopimusten mukaisista palkankorotuksista;
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- tybsuhteen tai yrittdjatoiminnan paattymisesté tai uuden altkamises-
ta;

- muutoksista yrittajatoiminnassa seka

- uuden tyoelakkeen alkamisesta.

Leskeneldkkeen saaja on veivollinen ilmoittamaan elékelaitokseile soi-
mimastaan avioliitosta. Jos lapsenelakettd saava lapsi annetaan otto-
lapseksi muulle kuin edunjattajan leskelle tai tdméan puolisolle, lapsen
ottovanhemmat ovat velvolliset iimoittamaan ottolapseksi ottamisesta
elékelaitokselle.

lImoitusvelvollisuudesta huolimatta eldkelaitos voi vaatia eldkkeensaa-

jalta selvityksen myds muista eldkkeen maardén ja eldkeoikeuteen vai-
kuttavista seikoista. Jos eldkkeensaaja ei toimita téllaista selvitysta ela-
kelaitokselle sen maaradmassa kohtuullisessa ajassa, asia voidaan rat-
kaista kéytettavissa olevilla tiedoilla.

Tybénantajan on annettava elékelaitokselle, ETK:lle, elakelautakunnalle
ja vakuutusoikeudelle pyynndsté kaikki sellaiset tydntekijan tydskente-
lya ja tydolosuhteita koskevat tiedot ja muut vastaavat tiedot, jotka ovat
vilttamattémia kasiteltdvana olevan asian ratkaisemista varten tai jotka
muuten on otettava huomioon tydeldkelakien mukaisten tehtavien toi-
meenpanossa. Kun tallaisia tietoja pyydetidan tydnantajalta, tydnantajal-
le saadaan ilman tydntekijan suostumusta ilmoittaa vain sellaiset tyon-
tekijaa koskevat salassa pidettavat tiedot, jotka ovat valttdmattdmia tar-
vittavien tietojen saamiseksi. Se, mitka tiedot missakin tapauksessa
ovat valttamattdmia, ratkaistaan tapauskohtaisesti.

Pyynndsta annettavien tietojen liséksi tyénantajilla on velvollisuus antaa
elakelaitoksille tietoja myds oma-aloitteisesti. Tama tietojen antovelvol-
lisuus on hiukan erilainen TEL- ja LEL/TaEL-tydnantaijilla.

TEL-tybénantaja

TEL- tyénantajan on annettava vuosi-ilmoituksella tydelékelaitoksille
tydeldkelakien mukaisessa tydsuhteessa tydskentelevien tydnteki-
jdidenséa nimet, henkildtunnukset, tydsuhteiden alkamis- ja paattymis-
paivat seka palkka- ja palvelusaikatiedot.

Tybsuhteen alkamisesta ja paattymisesta tydnantajan on ilmoitettava
viipymatta, jollei se ole sopinut eldkelaitoksen kanssa erityisesta maa-
raajasta. Kuitenkin kunkin kalenterivuosineljanneksen tiedot on ilmoitet-
tava viimeistaan sitd seuraavan kuukauden kuluessa. Vakuutuksen
paattyessd vakuutuksen paattamiseksi tarvittavat tiedot on annettava
kahden kuukauden kuluessa vakuutuksen paéattymisesta.
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Liséksi TEL-tydnantaja on velvollinen antamaan elakelaitokselle tiedot
niista tydsuhteista, jotka jatkuvat kalenterivuoden péattyessa, seké
muista tyénantajan vakuuttamisvelvollisuuteen ja vakuutusmaksuun
vaikuttavista seikoista. Tiedot kalenterivuoden paattyessa jatkuvista tyo-
suhteista tydnantajan on ilmoitettava seuraavan vuoden helmikuun
loppuun mennessa.

Tyontekijan kuoltua TEL-tybantaja on velvollinen antamaan elékelaitok-
selle perhe-eldkkeen maarittdmiseksi valttamattdémat henkils- ja tys-
suhdetiedot.

Edelld kuvatut tiedot tydantaja on velvollinen antamaan oma-
aloitteisesti. Jos tydnantaja jattda nadma tiedot antamatta tai antaa ne
myS&hemmin kuin edelld mainituissa maaraajoissa, elakelaitos voi maa-
rata arvion perusteella tydnantajalle enintdan kaksinkertaiseksi korote-
tun kohtuullisena pidettavan vakuutusmaksun.

LE!L -tybnantaja

LEL- ja Tael-tydnantajalta saadaan soveltuvin osin tyontekijasta samat
henkilé- ja tydsuhdetiedot kuin TEL-tydnantajalta. Toisin kuin TEL:ssa,
LEL-tybnantaja on kuitenkin velvollinen ilmoittamaan tyéntekijan tydsuh-
teesta vain edellisen kuukauden palkan kunkin kuukauden 20. paivaan
mennessa ja toimittamaan LEL-tydelakekassan lomakkeella maéaritelty
tilitys vakuutusmaksusta samassa ajassa. Tydnantaja voi antaa tiedot
my&s ATK-tiedostona, sahkdisesti, internetin kautta tai puhelimitse.

Tiedot lakisdateista vakuutusta toimeenpanevalta vakuutus- ja elakelaitokselta seka

viranomaiselia

Tyoelékelaitoksilla, ETK:lla ja TEL:n mukaisella muutoksenhakuasteella
on oikeus saada lakisdateistd vakuutusta toimeenpanevalta vakuutus-
ja elékelaitokselta, viranomaiselta ja muulta julkisuuslain alaiselta tahol-
ta tietoja, jotka ovat valttamattomia kasiteltdvana olevan asian ratkai-
semista varten.

Siten eldkelaitoksilla ja ETK:lla on oikeus saada tietoja mm. toisiltaan,
julkisen puolen elakelaitoksilta ja Kelalta. El&kelaitos voi saada Kelalta
muun muassa hakemuksen vireilla olotietoja, tydkykya koskevia ratkai-
suehdotuksia seka ladkarinlausuntoja, jotka ovat tarpeen esimerkiksi
ennakkoilmoitusmenettelyssa. Liséksi eldkelaitoksella on oikeus saada
eldkkeen yhteensovittamiseen tarvittavia tietoja tapaturmavakuutuslain
tai likennevakuutuslain mukaisista korvauksista

Tyo6elakejarjestelmalla on oikeus saada edella mainituilta tahoilta myés
sellaisia tietoja, jotka on muuten otettava huomioon TEL:ssa, sosiaali-
turvasopimuksessa tai EU:n sosiaaliturvaa koskevassa asetuksessa
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sééadettyjen tehtvien toimeenpanossa. Nain tydelakejarjestelmélia on
oikeus saada tietoja esimerkiksi verottajalta tyontekijoiden ja yrittajien
valvontaa varten.

10.4
Tiedot terveydenhuollolta

Tyo6elédkejarjestelmélia on oikeus saada kasiteltdvana olevan asian rat-
kaisemista varten lausuntoja ja muita valttaméattémia tietoja tydntekijan
potilasasiakirjoista, kuntoutuksesta, terveydentilasta, hoidosta seké tyd-
kyvystd. Velvollisia néita tietoja antamaan ovat 14&kéarit ja muut tervey-
denhuollon ammattihenkildt ja toimintayksikdt, kuntoutusta toimeenpa-
nevat tahot seké sosiaalipalvelujen tuottajat ja hoitolaitokset.

Tyoeldkejarjestelmdn oikeus saada tydntekijan terveydentitaa koskevia
tietoja koskee myos yksityisia 144kareita ja yksityissairaaloita. Muita ter-
veydenhuolion toimintayksikdita ovat muun muassa laboratoriot ja rént-
gen- ja ultradénitutkimuksia tekevét yksikdt, erilaista terapiaa tai 1a4kin-
nallistd kuntoutusta toimeenpanevat tahot. Tietojen saantioikeus sisél-
taa paitsi eldkkeen hakemista varten tarvittavat ladkarinlausunnot, myds
muut selvitykset terveydentilasta ja kuntoutuksesta siltd osin kuin niiden
voidaan arvioida olevan valttamattdmia kasiteltdvana olevan asian rat-
kaisemiseksi.

Lahtdkohtaisesti elakkeenhakija itse toimittaa tarvittavat terveydenti-
laansa koskevat tiedot. Eldkelaitos voi kuitenkin pyytéaa tietoja suoraan
edelld mainituista tahoilta, jos elédkkeenhakija ei itse tietoja toimita.

Kun eldkelaitos oma-aloitteisesti pyytaa késiteltdvana olevaa asiaa var-
ten esimerkiksi [4akéarilta tietoja hakijan terveydentilasta, tietopyynndssa
on syytd mainita, ettd elakelaitoksen oikeudesta saada téllaisia tietoja
saddetaan TEL:n 17 a §:n 1 momentin 2- kohdassa.

Laakarilla, psykologilla, fysioterapeutilla tai muulla terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1992) tarkoitetulla ammatti-
henkiléllda on TEL:n 17 ¢ §:n mukaan oikeus saada antamastaan lau-
sunnosta kohtuullinen palkkio, jonka lausunnon pyytényt eldkelaitos,
ETK tai muutoksenhakuaste, on velvollinen maksamaan.

10.5
Tiedot tulevan ajan oikeuteen ja tydelakelisdan vaikuttavien etuuksien
maksajalta

ETK:lla on oikeus saada tiedot etuuksista, jotka pidentavat tulevan ajan
oikeuden sailyttavaa jalkikarenssiaikaa (TEL 6 a § 2 mom.) seké niisté
etuuksista, joiden perusteella tydelakelisa maaraytyy (TEL7f§ 1
mom.). Naita etuuksia mydntavat tahot, muun muassa Kela, tytto-
myyskassat seka koulutus- ja erorahasto, antavat tiedot ETK:lle s&én-
noéllisesti. Tiedot tallennetaan ETK:n tyésuhderekisteriin, josta néita tie-
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toja tarvittaessa saavat muun muassa tybelakelaitokset eldkkeen maa-
r4é laskiessaan.

Tiedot tutkimus- ja tilastointitarkoituksiin

10.7

Toimialaansa kuuluvan tutkimuksen ja tilastoinnin suorittaminen on
TEL:ssa sdadetty yhdeksi ETK:n tehtdvaksi. Koska tutkimus- ja tilas-
tointi kuuluu ETK:lle lain nojalla maarattyné tehtavand, ETK:lla on tata
tarkoitusta varten henkilétietolain mukaan oikeus kasitella henkilétietoja.
Késittely tarkoittaa muun muassa henkilttietojen kerdamista, talletta-
mista, kayttéa, yhdistamista ja luovuttamista.

ETK:lla on oikeus saada tutkimusta ja tilastointia varten salassa pito-
sdanndsten estaméttad henkild- ja muita tietoja kyseisten tahojen hoita-
masta eldke- ja muusta sosiaaliturvasta toisilta elakelaitoksilta, Ahve-
nanmaan maakunnalta, Kelalta, Valtiokonttorilta,
Tapaturmavakuutuslaitosten liitolta, Liikkennevakuutuskeskukselta,
lakisdateista tapaturma- ja liikennevakuutusta hoitavalta
vakuutusyhtitlta, Vakuutuskuntoutus VKK ry:lta seké
sosiaalivakuutuksen piirissa toimivalta muulta viranomaiselta tai

laitokselta.
Koska asiasta on TEL:ssa nimenomainen sdannds, ETK:lla on oikeus

saada henkild- ja mutta tietoja edelld mainituilta tahoilta tutkimus- ja ti-
lastointitarkoituksiin ilman julkisuuslain mukaista lupamenettelya.

TEL:n erityissdannos sisdltda vain ETK:n oikeuden saada naita tietoja.
Silta osin kuin tydeldkelaitoksissa tarvitaan tietoja tutkimus- ja tilastointi-
tarkoituksiin, noudatetaan julkisuuslain ja henkilGtietolain sdanndksia.

Tietojen hankkimisesta aiheutuvat kustannukset

TEL:n nimenomaisen sdannotksen mukaan elakelaitoksella, ETK:lla,
eldkelautakunnalla ja vakuutusoikeudella on oikeus saada maksutta ne
tiedot, joiden saamisoikeudesta TEL:ssé sadadetdan. Jos tiedot kuiten-
kin tarvitaan tietyssd muodossa, josta aiheutuu tietojen luovuttajalle
olennaisia lisdkustannuksia, kustannukset on korvattava. Talldin kyse
on yleensa tietojen massaluovutuksesta. Lisaksi ladkarilla ja muulla ter-
veydenhuollon ammattihenkilélid on oikeus saada antamastaan lausun-
nosta kohtuullinen palkkio. Télta osin katso kohta 10.4.
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AAKKOSELLINEN HAKEMISTO SALASSA PIDETTAVIEN TIETOJEN

ANTAMISESTA

Aakkosellista luetteloa voidaan noudattaa vain yhdessa kohdassa 6 kerrottujen menettelyta-

paohjeiden kanssa.

Terveydentilaa koskevia tietoja ei yleensa voida antaa ilman yksilditya valtuutusta.

Asiakasmaksu

Asiamies

Ks. terveydenhuollon viranomainen.

Asiamies on toisen henkilén puolesta toimiva henkild. Asiamiehelid on
oikeus saada tietoja vain, jos hanella on siihen valtuutus.

Suullinen valtuutus

Suullinen valtuutus hyvaksytdan vain siina tapauksessa, ettd sen ole-
massaolosta ei ole epaselvyytta (nain on esimerkiksi silloin, kun péa-
mies on itsekin paikalla).

Kirjallinen valtuutus

Asiamiehelle voidaan antaa pyydetyt tiedot, jos asiamiehelld on valtuu-
tus, joka koskee nimenomaan tietojen saamista tyéeléakelaitoksel-
ta/ETK:Ita. Jos valtakirja on rajattu koskemaan tiettyjen asioiden hoita-
mista, voidaan pyydetyt tiedot antaa vain, jos niita tarvitaan tdmén ky-
seisen tehtdvan hoitamiseksi.

Jos asiamies esittdd avoimen asianajovaltakirjan tai muun yleisen val-
tuutuksen hoitaa paamiehen asioita, kysytddn mihin han tietoa tarvit-
see. Tieto vastauksesta sailytetdan ja sen perusteella annetaan muut
kuin terveydentilaa koskevat tiedot. Terveydentilaa koskevia tietoja voi-
daan antaa, kun lupa naiden tietojen fuovuttamiseen on tarkistettu
padmiehelta.

Epaselvissa tapauksissa on muutenkin syyta ottaa yhteys paamie-
heen tai lahettaa tiedot suoraan paamiehelle.

Tyé6elékejarjestelman asiamiehet

Tybeldkelaitosten asiamiehia ovat eldkelaitosten asiamiesrekisteriin
merkityt, sopimuksin valtuutetut henkilét. Asiamiehet toimivat tydeléke-
laitosten paikallistoimistoissa, niiden osakas- tai yhteistoimintayhtiéiden
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konttoreissa ja Kelan toimistoissa. Liséksi Melalla on oma asiamiesjar-
jestelmansa.

Tyobeldkejarjestelman asiamiehilla on oikeus saada tydelakelaitokselta
ja ETK:Ita elakehakemuksen vireille panemisessa tarvittavia tietoja seka
eldkkeensaajan informoimiseksi tietoja hakemuksen kasittelyn edisty-
misesta (julkisuuslain 26 § 3 mom).

Tiedot, jotka asiamiehelle voidaan antaa:

- Kaikki samat tiedot kuin valtuuttajailekin, jos valtuutuksessa ei ole
tiedon saantia rajoitettu.

- Terveydentilaa koskevia tietoja annetaan avoimen asianajovaltakir-
jan perusteella kuitenkin vasta sen jélkeen, kun on selvitetty, etta
valtuutus koskee myéds naita tietoja

- Poikkeus: henkildtietolain mukainen tarkastusoikeus on henkilékoh-
tainen oikeus eiké siihen voi valtuuttaa toista, kts. kohta 7.4.2.

Asianajaja- nimikettad saavat kayttda vain Suomen asianajajaliiton jase-
net. Liitto julkaisee vuosittain erillista luetteloa jasenistdan. Luettelo 16y-
tyy myds osoitteesta http://www.asianajajat.fi/. Asianajajat ovat liiton
kurinpidollisten mééaraysten alaisia. Muu lakimies, joka hoitaa asioita
toisen puolesta, ei ole asianajaja, vaan asiamies, jolloin noudatetaan
asiamies- kohdassa kerrottuja ohjeita.

Lahtdkohtaisesti asianajaja tarvitsee valtakirjan tietojen saamiseen. |l-
man valtakirjaa tietoja voidaan antaa asianajalle vain, jos hdnen oikeu-
tensa toimia padmiehen puolesta on epailyksetdn ilman valtakirjaakin.
Tallainen tilanne on kyseessé esim. silloin, kun asianajaja on jo aikai-
semmin edustanut paamiestaan tybelakejarjestelméassa, esim. laatinut
jo aikaisemmin valituksen eldkeasiassa ja tarvitsee tietoja eteenpéin va-
littamiseen.

Kun tietoja pyytéa asianajaja, voidaan yleensa olettaa, ettd valtuuttaja
on tarkoittanut valtuuttaa asianajan saamaan myés terveydentilaa kos-
kevia tietoja. Siten asianajajalle voidaan yleensa antaa myés terveyden-
tilaa koskevia tietoja avoimen asianajovaltakirjan nojalla.

Kun asianajajalle annetaan tietoja vireilla olevassa asiassa ilman valta-
kirjaa tai terveydentilaa koskevia tietoja annetaan avoimen asianajoval-
takirjan perusteella, on varmistuttava, ettd tietojen pyytdja on asianajaja
tai asianajotoimisto. Epaselvissa tilanteissa voidaan oikeus tietojen
saantiin aina tarkistaa paamiehelta.

Asianajajat voivat toimia myds jossakin erityistehtdvassa, joka oikeuttaa
tietojen saantiin (esimerkiksi selvittdjat, pesanjakajat, konkurssipesan
hoitajat). Tallin asianajajan on esitettava oikeuden paatds tai maara-
yskirja, jolla hanet on kyseiseen tehtdvdan maaratty. Tallaista tehtdvaa
hoitaessaan asianajajan oikeus tiedonsaantiin maaraytyy kyseista teh-
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tavaa koskevan lainsdadéanndn ja sopimusten mukaan (esim. ks. selvit-
taja).
Tiedot, jotka asianajajalle voidaan antaa:

Kaikki samat tiedot kuin pdamiehelle, jos asianajajan toimeksiannos-
sa/valtuutuksessa ei ole tiedon saantia rajoitettu.

Poikkeus: henkilotietolain mukainen tarkastusoikeus on henkilékohtai-
nen oikeus eikd siihen voi valtuuttaa toista, kts. kohta 7.4.2.

Aviopuoliso, avopuoliso

Edunvalvoja

Avo- tai aviopuolisolla ei ole asemansa perusteella oikeutta saada puo-
lisoaan koskevia tietoja ilman valtuutusta. Avo- tai aviopuoliso voi toimia
puolisonsa asiamiehena tai edunvalvojana, talléin oikeus tietojen saan-
tiin maaraytyy samoin kuin muillakin asiamiehilld tai edunvalvojilla. Ks.
my&s omainen tai muu henkilésta huolehtija.

Tiedot, jotka avo- tai aviopuolisolle voidaan antaa
Ei mitdan tietoja ilman valtuutusta.

Edunvalvojalla tarkoitetaan henkildd, joka holhoustoimilain nojalla hoi-
taa toisen omaisuutta ja huolehtii hdnen asioistaan ja eduistaan (ks.
yleiskirje A 8/2000). Alaikdisen edunvalvojia ovat yleensa hanen van-
hempansa. Taysi-ikdisen edunvalvonta perustuu holhousviranomaisen
antamaan paatdkseen.

Tyoelakelaitokset ja ETK voivat antaa edunvalvojalle tietoja vain edun-
valvojan tehtéviin kuuluvissa asioissa. Nama tehtavat kayvat ilmi edun-
valvojamaarayksesta, joka on aina tietoja pyydettiessa esitettava.
Edunvalvojalia on tehtéviinsé kuuluvissa asioissa oikeus saada samat
tiedot kuin henkildlla itsellaankin olisi (laki holhoustoimesta 89 §). Ks.
my&s kohta omainen tai muu henkilésta huolehtija.

Tiedot, jotka edunvalvojalle voidaan antaa:

— Elékkeen mydntamista ja maaraa koskevat tiedot, jos edunvalvoja
on maératty hoitamaan taloudellisia asioita

— Terveydentilaa koskevia tietoja vain, jos maaratty hoitamaan myos
henkildkohtaisia asioita.

Eduskunnan oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamiehen tehtavana on valvoa, ettd tuomioistui-
met ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison tydéntekijét ja
muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat vel-
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vollisuutensa. Tehtavdansa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo perus-
oikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista

Eduskunnan oikeusasiamiehelle, apulaisoikeusasiamiehelle ja heidéan
toimistoilleen on annettava pyydettdessé tietoja laillisuusvalvontaa var-
ten (Suomen perustuslaki 10:111 §).

Tiedot, jotka oikeusasiamiehelle voidaan antaa:
Kaikki pyydetyt tiedot .

ETK:lla ja tytelakelaitoksilla on oikeus saada toisiltaan tietoja kasitelta-
vana olevan asian ratkaisemista varten tai muuten tyéelakelakien, sosi-
aaliturvasopimusten ja asetuksen 1408/71 taytantéénpanoa varten
(TEL17 a §).

Tiedot, jotka eldkelaitokselle voidaan antaa:
Kaikki eldke- tai vakuutusasiassa tarvittavat tiedot.

Eldkelautakunnalle tyéelakelaitokset ja ETK antavat valitusasian késit-
telemiseksi valttaméttdmia tietoja. Lisaksi annetaan muutoinkin tydela-
kelaeissa, sosiaaliturvasopimuksissa ja asetuksessa 1408/71 saadetty-
jen tehtdvien toimeenpanossa valttamattémia tietoja (TEL 17 a § 1 mom
1-kohta).

Tiedot, jotka elakelautakunnalle voidaan antaa:

Kaikki eldke- tai vakuutusasian késittelyssa tarvittavat tiedot

ETK:lla on olkeus saada tyteldkelaitoksilta tietoja laissa sdadettyjen
tehtaviensa suorittamiseksi (TEL 17 a §1 mom. 1-kohta).

Tiedot, jotka eldketurvakeskukselle voidaan antaa:

Kaikki eldke- tai vakuutusasian kasittelyssa tarvittavat tiedot.

Eldkkeenhakijalle tybeldkelaitoksen ja ETK:n on annettava kaikki hanen
pyytaméansa hanté itseddn koskevat tiedot. Henkilékohtaiselle kaynnilla
elakelaitoksessa tai ETK:ssa eldkkeen hakija voi saada halutessaan
néhtivikseen asiakirjat ja rekisteriotteet ja rekisteriselosteet. Hanella
on myds oikeus saada nahtdvakseen ratkaisuun vaikuttaneet elakelai-
toksen sisdiset muistiot. Elakkeen hakijan erityisesta pyynnésta hanelle
voidaan l&hettda kopiot hanta koskevista asiakirjoista (ks. luku 7, asian-
osaisen oikeus saada tietoja).
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Poikkeuksena ovat sellaiset ladkariniausunnot tai terveydentilaa
koskevat tiedot, jotka voisivat aiheuttaa vakavaa vaaraa henkilén
terveydelle ja hoidolle {mielenterveystapaukset). Talldin kysytédén
ladkarin kantaa tietojen antamiselle tai hakifa saa nahda tietonsa
l&&karin lasna ollessa.

Eldkkeenhakijalla on oikeus pyynngsta saada tietoonsa asiansa ratkai-
suun osallistuneiden henkildiden nimet. Jos elakkeenhakija asiastaan
valmistelijan kanssa keskustellessa tai muutoin vaatii saada keskustella
asiaansa késitelleen l1dékéarijasenen kanssa, eldkkeenhakija pyritdan
ensisijaisesti ohjaamaan keskustelemaan elékelaitoksen ylilaakarin tai
vastaavan kanssa. Asian ratkaisuun osallistuneen |aakéarin nimi ilmoite-
taan kuitenkin eldkkeenhakijalle, jos tdméa niin vaatii. Kun kyseesséa on
tydkyvyttdmyysasia psyykkisin diagnoosein ja eldkkeenhakija vaatii
saada keskustella |1d8karin kanssa, eldkkeenhakija ohjataan yleensa
ensin ylilaakarin puheille.

Tiedot, jotka eldkkeensaajalle/hakijalle voidaan antaa:

— Kaikki hanté itsedan koskevat tiedot
— Poikkeus: tiedot, jotka voivat aiheuttaa vaaraa hanen omalle ter-
veydelleen

Tybelakelaitosten ja ETK:n on annettava haastemiehelle henkildn tai
yhteisdn yhteystiedot (haastemiesiaki 4 a §).

Esimerkiksi tydnantajan nimi ja osoite voidaan siis pyydettiessé antaa.
Télléinkdan ei anneta yli vuoden vanhoja tietoja. Elékkeista tietoja ei
anneta. Julkisista palvelussuhteista tiedot voidaan antaa vain julkisen
puolen eldkelaitoksen suostumuksella.

Ryhméeldkevakuutus

Ryhmaelakevakuutuksen jatkuvaa hoitamista varten tyelakelaitoksilla
ja ETK:lla on oikeus ilman valtakirjaa antaa tietoja vakuutuksen piirtin
kuuluvasta henkildsta.

Jos ryhmaelakevakuutus lakkautetaan ja korvataan vastaavanlaisella
uudella ryhméelakelisaturvalla, on ETK:lla ja sen suostumuksella eléke-
laitoksella oikeus ilman valtakirjoja antaa tietoja uuden eldketurvan eh-
tojen sopimista varten.

Kun tydnantaja, jolla ei ennestaan ole ryhméaeldkevakuutusta, haluaa
tehda ryhméeldkevakuutuksen, tydeldkelaitoksilla ja ETK:lla on oikeus
ilman valtakirjoja antaa henkivakuutusyhtitlie valttamatiomat tiedot ela-
keturvan ehtojen tarkkaa maarittelya varten. Tietoja ei kuitenkaan saa
antaa tydntekijasta, joka on kieltdytynyt lisdeldketurvasta tai on kieltanyt
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antamasta tietojaan. Lisaksi tietojen antamisen edellytyksena on, etta
tyontekijéille on selvitetty henkivakuutusyhtién mahdollisuus saada tar-
vittavat tiedot (ryhméahenkivakuutuksesta ks. 9.4).

Tiedot, jotka henkivakuutusyhtidlle voidaan antaa kohdassa 9.4
kuvatuin edellytyksin ryhmaelakevakuutusta varten:

- vakuutettujen nimet, henkilétunnukset ja osoitteet

- elakkeen maardan vaikuttavat tekijat ja muut lisdeldketurvan hoita-
miseen valttdmattdmat tiedot (tiedot voimassa olevista ja paattyneis-
ta tyo- ja yrittdjasuhteista, ansiotiedot seké tiedot karttuneista elak-
keista)

Yksiloliinen eldkevakuutus

Tietojen antaminen henkivakuutusyhtille yksiibllisté eldkevakuutusta
varten edellyttda aina henkildn antamaa suostumusta. Suostumuk-
sen/valtuutuksen taajuudesta riippuu, mita tietoja voidaan antaa.

Tiedot, jotka henkivakuutusyhtidlle voidaan antaa yksilollista ela-
kevakuutusta varten:

Ei mitaan tietoja iiman asianosaisen valtuutusta/suostumusta.

Hoitavalle |&akarille voidaan antaa tietoja elakepéédttksestd tai muun
kuin hoitavan l4akérin kirjoittamasta terveydentilaa koskevasta selvityk-
sestd vain, jos hoitava 1&8kari esittédd eldkkeenhakijan valtuutuksen tai
jos asiayhteydesta muutoin selvasti kay ilmi, ettd 1&ékari toimii hakijan
valtuuttamana. Hakijan taloudellisesta asemasta, eldkkeen maarasta tai
eldkepalkoista laakarille ei anneta tietoja ilman valtuutusta.

Ks. edunvalvoja.

Holhousviranomaisina toimivat maistraatit (ks. yleiskirje A 8/2000). Tyo-
eldkelaitokset ja ETK voivat antaa maistraateille tiedot, joita maistraatit
tarvitsevat vireilla olevan holhousasian ratkaisemiseksi (laki holhous-
toimesta 90 §).

Ks. edunvalvoja, omainen.

Ks. eldkkeen hakija.

Julkinen oikeusavustaja

Ks. oikeusaputoimisto
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Julkinen sana, lehdisto

Lehdistdlle ei anneta salassa pidettavia tietoja.

Kansanedustaja Kansanedustajalle ei anneta salassa pidettavia tietoja ilman valtakirjaa.

Kela Kelan paikallistoimistot toimivat ETK:n asiamiehina
tyéeldkehakemusten vastaanottamisessa (ks. asiamies).

Tydeldkelaitosten ja ETK:n on annettava Kelalle ja muutoksenhakueli-
mille (sosiaalivakuutuslautakunta, tarkastusiautakunta, tyéttémyysturva-
lautakunta, vakuutusoikeus) pyydettdessa tiedot, joita tarvitaan seu-
raavien asioiden ratkaisemista ja niitd koskevien lakien taytan-
téonpanoa varten seka muita listassa mainittuja tietoja:

- asumisperusteista sosiaaliturvaa koskevat asiat {laki asumiseen
perustuvan sostaaliturvalainsdadanndn soveltamisesta eli sovelta-
misalalaki 15 §),

- yleistd asumistukea ja eldkkeensaajien asumistukea koskevat asiat
(asumistukilaki 25 §, eldkkeensaajan asumistukilaki 14 §),

- elake- tai korvaushakemuksen ratkaisemista seka KEL:n, sosi-
aaliturvasopimuksen tai asetuksen mukaisten tehtavien taytan-
toénpanoa varten valttamattdémat tiedot (kansaneldkelaki 46 b § 1
mom 2-kohta).

- Elakkeen- tai korvauksen myéntamisesta sekd sen maaran muut-
tumisesta tiedot (KEL 46 a § 1 mom 3-kohta).

- lapsen hoitotukea koskevat asiat (laki lapsen hoitotuesta 9 §),

- lasten kotihoidon tukeen liittyvat asiat {laki lasten kotihoidon ja yk-
sityisen hoidon tuesta 23 a §),

- kuntoutusasiassa ja kuntoutusraha-asiassa (laki kansaneldkelai-
toksen jarjestamasta kuntoutuksesta 9 ja 9 a §, kuntoutusrahalaki 34

a §),
- opintotukiasiat (opintotukilaki 41 a §),
- perhe-elaketta koskevat asiat (perhe-eldkelaki 37 §)

- rintamalisaa ja ylimaaraista rintamalisaa koskevat asiat (rinta-
masotilaseldkelaki 17 § ja laki ulkomaille maksettavasta rintama-
lisésta 10 §),

- sairausvakuutusasiat (sairausvakuutuslaki 68 §),

- sotilasavustusasiat (sotilasavustuslaki 22 a §),
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- tyottomyysetuudet: Tydeldkelaitoksen on annettava Kelalle ja
muutoksenhakuelimille, joita ovat tydéttdmyysturvalautakunta ja Va-
ko, maksutta

a) tyottdmyyspéivaraha-, tydbmarkkinatuki- tai vuorottelukorvausoikeu-
den ratkaisemisessa tarvittavia tietoja jos henkild on hakenut paiva-
rahaa tai tukea (tyottdémyysturvalaki 29 §, laki tydmarkkinatuesta 34
a § ja laki vuorotteluvapaakokeilusta 13 §)

b) tydvoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa tarkoitet-
tujen opintososiaalisten etuuksien mydntadmisessa ja maksamisessa
tarvittavia tietoja (tyéttdmyysturvalaki 29 §)

c) Tydeldkelaitoksen ja ETK:n on annettava Kelalle maksutta kansain-
valisistd sopimuksista aiheutuvien velvoitteiden tayttamista varten
tarvittavat tiedot tydttdmyysetuusasioissa,

- vammaistukea koskevat asiat (vammaistukilaki 8 §).

Huom. Lapsilisaasiassa tai ditiysavustusasiassa Kelalla on oikeus
saada tietoja vain ETK:lta, koska sdanndksissd puhutaan vain julkisoi-
keudellisista yhteisotisté (lapsilisélaki 16 § ja aitiysavustuslaki 14 §).

ETK:n on lisaksi annettava Kelalle tiedot

- arvioidun elédkkeen maarastd KEL:n mukaisten etuuksien taytan-
t66npanoa varten (KEL 46 ¢ § 1 mom)

- henkilén kuulumisesta Suomea sitovan valtioiden véalisen sopimuk-
sen perusteella Suomen asumisperusteisen sosiaaliturvan piiriin
(KEL 46 a § 1 mom 4-kohta)

- 65-vuotta tayttavista henkildista (henkildtunnus, tyéeldkkeen hake-
misaika seka tydeldkelaitosta koskevat tiedot) vanhuuselédkeilmoi-
tuksen ldhettamista varten (KEL 46 ¢ § 1 mom).

Ks. tilitoimisto.

Tybelakelaitosten ja ETK:n on annettava tietoja eldkeasian kasittelya tai
elédkkeen maksamista varten (KiEL 10 §).

Konkurssipesan véliaikainen pesanhoitaja, uskottu mies, tai toimitsijamies

Konkurssipesan hoitaja tulee pesén asioiden osalta velallisen tilalle ja
hénelld on siltd osin sama oikeus tietojen saamiseen kuin velallisella it-
sella&nkin olisi. Hanelld on oikeus saada kaikki ne tiedot, joita han tar-
vitsee pesédn selvittdmista, peséaluettelon laatimista ja/tai omaisuuden
realisointia varten (esim. kuukausieldkkeen maara konkurssin ajalta se-
kd maksamattomat vakuutusmaksut ja niihin liittyvat asiat). Ennen tieto-
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jen antamista konkurssipesan hoitajaa on pyydettédva esittdmaan maa-
rayskirja tai oikeuden paatés, jolla hanet on maéaratty konkurssipesén
hoitajaksi. Lisaksi konkurssipesén hoitajan on perusteltava tietojen
saantia koskeva pyyntonsé. Viime kddessé oikeus tietojen saantiin har-
kitaan tapauskohtaisesti.

Tiedot, jotka konkurssipesin hoitajalle, uskotulle miehelle tai toi-
mitsijamiehelle voidaan antaa:

Kaikki pesén selvittAmista, pesaluettelon laatimista ja omaisuuden rea-
lisointia varten tarvittavat tiedot.

Konkurssiasiamiehella on samanlainen oikeus sada tietoja konkurssive-
lallisen toiminnasta kuin konkurssipesan hoitajalla (Laki konkurssipesi-
en hallinnon valvonnasta 4 §).

Koulutus- ja erorahasto

Tydeldkelaitosten ja ETK:n on annettava tietoja erorahahakemuksen
kasittelyd varten seka tietoja (ty6- tai virkasuhteen jatkuessa) omaeh-
toista ammatillista aikuiskoulutusta koskevan hakemuksen ratkaisemis-
ta ja etuuksien suorittamista varten (laki koulutus- ja erorahastosta 5 §).
Lisaksi rahastolla on oikeus saada tietoja aikuiskoulutustukiasiaa varten
(laki aikuiskoulutustuesta 28 §).

Kuntien elakevakuutus

Kuntoutuslaitokset

Kuolinpesa

Tydeléakelaitosten ja ETK:n on annettava tietoja késiteltdvana olevan
asian ratkaisemista varten tai muuten tybeldkelakien tai sosiaaliturva-
sopimusten toimeenpanoa varten {(KVTEL 12 § 1 mom).

Kuntoutuslaitoksella on oikeus eldkelaitoksen toimeksiannosta toimies-
saan saada elakelaitokselta kuntoutusta varten valttamattomat kun-
toutettavaa koskevat tiedot.

Perunkirjoitusta varten tarvitaan tiedot vainajan varoista ja veloista.
Tietoja annetaan perunkirjoituksen toimittajalle sekd uskotuille miehelle.
Kuolinpesan selvittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja voidaan antaa
pesan ilmoittajalie (vainajalle idheisin henkild) sekd tuomioistuimen
maaraamalle pesanselvittgjélle tai —jakajalle.

Suurin osa kuolinpesén kanssa hoidettavista asioista liittyy yrittajien
osalta vakuutusmaksujen perinnén tdsmaytykseen ja eldkkeensaajien
osalta likaa maksetun eldkkeen palautukseen. Yhteydenotto tapahtuu
yleensa kuolinpesalte osoitetun kirjeen johdosta.
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Kuolinpesélle ei anneta vainajan henkiléa koskevia tietoja, esim. 148k&-
rinlausuntoja tai elakkeen maaraytymiseen liittyvia tydsuhdetietoja eika
my6sk&an tietoja eldkkeen maksuhistoriasta.

Joissakin tilanteissa kuolinpesé saattaa olla oikeutettu saamaan tietoja
myds vainajan eldkeasian hoitoon liittyvistd asioista, esim. jatkaessaan
vainajan itsensé tekemaa valitusta tai epailtessaan paatéksen oikeelli-
suutta eldkkeen maaran osalta. Talldin tietojen antaminen edellyttaa
kaikkien kuolinpesdn osakkaiden hakemusta. Naissa tilanteissa on kdy-
tettava tapauskohtaista harkintaa.

Ks. terveydenhuollon viranomainen.

Lakimieheen sovelletaan asianajajaa koskevaa kohtaa, jos han on
asianajaja. Muuten toisen puolesta toimivaan lakimieheen sovelletaan
asiamiesta koskevia ohjeita (ks. asiamies ja asianajaja).

Lapsella ei ole sukulaisuussuhteensa perusteella oikeutta saada
vanhempiaan koskevia tietoja ilman valtuutusta. Lapsi voi toimia
vanhempansa asiamiehend tai edunvalvojana. Talldin oikeus tietojen
saantiin maaraytyy samoin kuin muillakin asiamiehilla tai edunvalvojilla.
Ks. myds omainen tai muu henkildsta huolehtija.

Perhe-elakettd saavalle lapselle (myds alaikaiselle} voidaan antaa
tiedot, jotka han tarvitsee perhe-eldkeasiaansa varten.

Tiedot, joita lapselle voidaan antaa:

- Omaa perhe-eldkeasiaa koskevat tiedot
- Vanhempien asioista ei mitdén tietoja ilman valtuutusta

Ei anneta salassa pidettavia tietoja

Ks. kuolinpesé

Liikennevakuutusyhtio

ETK:n ja tydeldkelaitosten on annettava pyydetyt tiedot vastuun selvit-
tdmiseksi, korvauskasittelya varten ja muiden liikennevakuutusiaissa
séédettyjen tehtavien suorittamiseksi (likennevakuutuslaki 21 a §). An-
nettavia tietoja voivat siten olla esimerkiksi vahingoittuneen tyotulon
maaré tai elaketiedot. Kuolemaan johtaneessa onnettomuudessa voi-
daan antaa myds hanen puolisonsa tydtulo- ja elaketiedot. Pyydettdes-
sd on annettava myds laékarinlausunto.



ELAKETURVAKESKUS YLEISKIRJE A 27/2002 70

Lakiosasto

21.8.2002

Luottotietotoiminnan harjoittaja

Laakari

Maistraatti

Meklari

Mela

Oikeusaputoimisto

Tydelékelaitos ja ETK voivat antaa luottotietorekisteriin merkitsemisté
varten tietoja maksamatta olevista eldkelaitoksen saatavista, esim. ela-
kemaksuista (TEL 17 f)

Ks. eldkkeen hakija/saaja (asiaa kasitelleen 1aaké&rin nimi) tai hoitava
laakari.

Holhousviranomaisina toimivat maistraatit. Tybeldkelaitokset ja ETK
antavat maistraateille tiedot, joita maistraatit tarvitsevat vireilld olevan
holhousasian ratkaisemiseksi {holhoustoimesta annettu laki 30 §).

Elakelaitokset ja ETK voivat antaa oma-aloitteisesti iimoittaa
holhousviranomaisille henkilésta, joka ilmeisesti on edunvalvonnan
tarpeessa (holhoustoimesta annettu laki 91 §).

Meklarin on naytettdvd hanen ja toimeksiantajan valinen kirjallinen
sopimus, josta ndkyy, mitd han on saanut tehtdvékseen. Vain siihen
tarkoitukseen annetaan tietoja.

Ks. elékelaitos.

ETK ja eldkelaitokset ovat velvollisia antamaan oikeusaputoimistolle
sen pyynndsta ja salassapitosdanndsten estdmatta hallussaan olevat
tiedot, jotka oikeusaputoimistolle laissa saadetyn tehtavan vuoksi ovat
valttamattdmia sen selvittdmiseksi, onko hakija taloudellisen asemansa
perusteella oikeutettu oikeusapuun (Oikeusapulaki 10 § 2 momentti).
Kaytanndssa tdma tarkoittaa tietoja eldkkeen méérasta, sen alka-
misajasta ja paattymisesta. Silla, mika eldke on kyseessé, ei ole merki-
tysta hakijan taloudellista asemaa arvioitaessa, joten tietoa eldkelajista
ei ilman valtuutusta anneta.

Muuta kuin edelld kuvattua tarkoitusta varten julkinen ocikeusavustaja ja
oikeusaputoimisto tarvitsee lahtdkohtaisesti valtakirjan tietojen saami-
seen. liman valtakirjaa tietoja voidaan antaa julkiselle oikeusavustajalle
vain, jos hdnen oikeutensa toimia pd&miehen puolesta on epailykseton
ilman valtakirjaakin. Téllainen tilanne on kyseessé esim. silloin, kun oi-
keusavustaja on edustanut pdamiestaan jo aikaisemmin tybelékejarjes-
telméssa, esim. laatinut jo aikaisemmin valituksen eldkeasiassa ja tar-
vitsee tietoja eteenpdin valittamiseen.

Kun tietoja pyytad julkinen oikeusavustaja, voidaan yleensi olettaa, etta
valtuuttaja on tarkoittanut valtuuttaa hanet saamaan myés terveydenti-
laa koskevia tietoja. Siten julkiselle oikeusavustajalle voidaan yleensa
antaa myds terveydentilaa koskevia tietoja avoimen asianajovaltakirjan
nojalla.
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Kun tietoja vireilla olevassa asiassa annetaan ilman valtakirjaa tai ter-
veydentilaa koskevia tietoja annetaan avoimen asianajovaltakirjan pe-
rusteella, on varmistuttava, etta tietojen pyytéjé on julkinen oikeusavus-
taja tai oikeusaputoimisto. Oikeusaputoimistojen yhteystiedot toytyvéat
oikeusministeridn kotisivuilta (www.om.fi).

Tiedot, jotka oikeusaputoimistolle voidaan antaa:

Esim. elakkeen maaraa, alkamisaikaa tai paattymisté koskevat tiedot,
kun oikeusaputoimisto tarvitsee niitd sen selvittdmiseksi, onko hakija ta-
loudellisen asemansa perusteella oikeutettu oikeusapuun.

Muussa kuin edelld kuvatussa tilanteessa kaikki samat tiedot kuin p&é-
miehelle, jos oikeusavustajan toimeksiannossa/valtuutuksessa ei ole
tiedon saantia rajoitettu.

Poikkeus: henkilttietolain mukainen tarkastusoikeus on henkilékohtai-
nen oikeus eika siihen voi valtuuttaa toista, kts. kohta 7.4.2.

Oikeuskanslerin tehtdvana on valvoa valtioneuvoston ja tasavallan pre-.
sidentin virkatointen lainmukaisuutta. Oikeuskanslerin tulee myos val-
voa, etta tuomioistuimet ja muut viranomaiset seké virkamiehet, jul-
kisyhteistn tydntekijat ja muutkin julkista tehtédvéé hoitaessaan noudat-
tavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan oike-
uskansleri valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Oikeuskanslerille, apulaisoikeuskansilerille ja heidan toimistoilleen on
pyynndsta annettava tietoja laillisuusvalvontaa varten (Suomen perus-
tuslaki 10 luku 111 §).

Tiedot, jotka oikeuskanslerille voidaan antaa:

Kaikki pyydetyt tiedot.

Omainen tai muu henkilosta huolehtija

Sukulaisella, puolisolla tai muulla vastaavanlaisessa asemassa olevalla
ei ole oikeutta saada tietoja toisesta henkildsta ilman tdmé&n suostumus-
ta tai valtakirjaa.

Usein omainen toimii jossakin erityisessa roolissa, kuten edunvalvoja-
na, asiamiehena tai yrittajana. Talidin on tésté luettelosta katsottava
astanomainen kohta.

Elakelaitoksen hyvéksyma lahiomainen tai muu henkilosta pdaasialli-
sesti huolehtinut henkilé (esimerkiksi sairaalan sosiaalihoitaja) voi kui-
tenkin joissakin tapauksissa hoitaa asioita toisen henkildn puolesta.
Tama on mahdollista silloin, jos henkild itse ei esimerkiksi sairauden
vuoksi kykene hoitamaan omia asioitaan (TEL 19 b §). Naissakin tilan-
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teissa lahiomaiselle tai muulle henkiléstd huolehtineelle annetaan vain
ne tiedot, jotka ovat valttdmattdémia kyseessa olevan asian hoitamiseksi.

Opintotuen muutoksenhakulautakunta

Opiskelijat

Pankki

Perheenjasen
Pesénhoitaja

Poliisi, syyttaja

Opintotuen muutoksenhakulautakunta on Kelan ensimmainen muutok-
senhakuaste opitontukiasioissa. Kelalla, opintotuen muutoksenhakulau-
takunnalla ja Vakolla on oikeus saada pyynndsta ETK:lta ja tydeldkelai-
tokselta kasiteltdvana olevan opintotukiasian ratkaisemista seké opinto-
tukilain mukaisen yksittéisen tehtavan taytéantéénpanoa varten valtta-
méttdmaét tiedot. (Opintotukilaki 41 a §)

Ks. tutkimus- ja tilastotoiminta.

Pankille voidaan antaa tietoja vain valtuutuksen perusteella.
Poikkeus: Pankille voidaan antaa eldkkeen maksuun liittyvia tietoja sil-
loin, kun pankki toimii elakkeen maksupaikkana.

Ks. omainen tai muu henkiléstéa huolehtija.
Ks. kuolinpesa.

Tyobelékelaitokset ja ETK voivat luovuttaa poliisille ja syyttajaviranomai-
selle rikosten selvittamista ja syytteeseenpanoa varten salassapidetta-
vid tietoja. Tiedot, jotka voidaan luovuttaa, ovat tydeldkelakien mukais-
ta etuutta saaneen henkilén henkilétunnus ja muut yksildintitiedot, tiedot
maksetuista etuuksista, tiedot tydantajasta sekd muut naihin rinnastet-
tavat tiedot, jotka ovat valttAmattdmia rikosten selvittamista ja syyttee-
seenpanoa varten. Terveydentilaa koskevia tietoja tai tietoja, jotka on
tarkoitettu kuvaamaan henkildn sosiaalihuollon tarvetta, ei poliisille kui-
tenkaan voida antaa. (TEL 17 f § 1 mom 6-kohta)

Tiedot, jotka poliisille voidaan antaa:

- TyBeldkelakien mukaista etuutta saaneen henkildtunnus ja muut yk-
sildintitiedot, tiedot maksetuista etuuksista, tyéantajasta ja muut nai-
hin rinnastettavat tiedot.

- Terveydentilaa tai sosiaalihuollontarvetta kuvaavia tietoja ei saa luo-
vuttaa

Potilasvakuutuskeskus ja potilasvahinkolautakunta

Tybeldkelaitokset voivat antaa tietoja, mutta ei ETK. Tydeldkelaitokset
voivat antaa Potilasvakuutuskeskukselle korvauksen perusteen ja kor-
vausvelvollisuuden laajuuden maarittdmiseksi tarpeelliset tiedot (poti-
lasvahinkolain 5 d §). Potilasvahinkolautakunnalle voidaan antaa kasi-
teltdvand olevan asian selvittimiseksi tarpeelliset tiedot {(potilasvahinko-
lain 12 §).
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Ks. avo/aviopuoliso sek@ omainen tai muu henkilésta huolehtija.

Sairaalan sosiaalihoitaja

Selvittdja

Ks. omainen tai muu henkildstd huolehtija.

Selvittdja hoitaa yksityishenkildn asioita velkajérjestelyssa seka yrityk-
sen asioita velkasaneerauksessa. Selvittajan maardé tuomioistuin.
Tydelédkelaitosten ja ETK:n on annettava selvittajalle hanen pyytamaéansa
tiedot velallisen (eli sen jonka selvittajéksi hanet on maaratty) taloudelli-
sesta asemasta (velkajarjestelylaki 67 § ja velkasaneerauslaki @ §). Eril-
lista yksiloityé valtuutusta ei tietojen antamiseen tarvita, vaan esimer-
kiksi tuomioistuimen selvittdjamaarays riittaa.

Tiedot, jotka selvittajélle voidaan antaa:

- Tiedot velallisen pankkitileistd, maksuliikenteesta, rahoitusta koske-
vista sopimuksista ja sitoumuksista, varallisuudesta, verotuksesta ja
muista velallisen taloudellista asemaa tai velallisen harjoittamaa
toimintaa koskevista seikoista.

Sosiaalihuollon viranomainen, sosiaaliasiamies

Sosiaalihuollon viranomaisena esimerkiksi kunnan sosiaalityontekijalla
tai sosiaaliasiamiehelia voi olla oikeus tiedonsaantiin.

Tiedonantovelvollisuus koskee vain sosiaalihuollon asiakassuhteeseen
olennaisesti vaikuttavia tietoja ja selvityksia. Lisaksi naiden tietojen pi-
taa olla viranomaiselle laissa sdadetyn tehtavan vuoksi valttamattdmia
asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon jarjes-
tamiseksi ja sithen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi seka viran-
omaiselle annettujen tietojen tarkistamiseksi (laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 20 §).

Tydpaikkaa ja palkkaa koskevia tietoja voidaan antaa esimerkiksi lap-
sen elatuksen turvaamiseksi tai vakuutetun hoitomaksun maéaraamisek-
si.

Sosiaali- ja terveysministerié (STM)

Tybelédkelaitosten ja ETK:n on annettava STM:lie ja Vakuutusvalvonta-
virastolle toiminnastaan tietoja, joita ne tarvitsevat sdadettyjen valvonta-
tehtaviensa suorittamiseksi (TEL 14 a §, VYL 14:3 §, elakesaatidlaki 65
§, vakuutuskassalaki 97 §).
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Sosiaalivakuutuslautakunta

Sukulainen

Sosiaalivakuutuslautakunta on ensimmainen muutoksenhakuaste muun
muassa sairauspdivaraha-, lasten kotihoidontuki- ja sotilasavustusasi-
oita koskeviin Kelan péaatoksiin.

Tydeldkelaitoksen ja ETK:n on annettava pyydetyt seuraavien asioiden
ratkaisemista varten valttdmattémat tiedot:

- lasten kotihoidon tukiasiassa {laki lasten kotihoidon ja yksityisen
hoidon tuesta, 23 a §),

- sairausvakuutusasiassa (sairausvakuutuslaki 68 §),
- sotilasavustusasiassa (sotilasavustuslaki 22 a §),
Huom. Lapsilisdasiassa tai aitiysavustusasiassa Kelalla on oikeus

saada tietoja vain ETK:lta, koska sdanndksissa puhutaan vain julkisoi-
keudellisista yhteisdista (lapsilisélaki 16 § ja ditiysavustuslaki 14 §).

Ks. omainen tai muu henkildsta huolehtija.

Tapaturmavakuutuslaitokset, Tapaturmavakuutuslaitosten liitto

Tarkastuslautakunta

Tybelakelaitosten ja ETK:n on annettava tapaturmavakuutuslaitoksille ja
tapaturmavakuutuslaitosten liitolle tiedot tyéntekijan tydsuhteista, yritta-
jatyosta ja ansioista, hanelle maksetuista etuuksista seka muista sei-
koista, jotka ovat vilttAmatidmia kasitehtdvana olevan asian ratkaise-
mista varten tai jotka muuten on otettava huomioon tapaturmavakuutus-
laissa, sosiaaliturvasopimuksessa tai sosiaaliturvaa koskevassa kan-
sainvélisessa sdaddksessa sdadettyjen tehtavien toimeenpanossa.
{Tapaturmavakuutuslaki 64 a § 1 mom 1-kohta).

Tarkastuslautakunta on muutcksenhakuelin Kelan toimialaan
kuuluvissa sosiaalivakuutusasioissa. Tydeldkelaitoksen ja ETK:n on
annettava pyydetyt tiedot samoissa asioissa kuin Kelalle. Ks. Kela.

Terveydenhuollon viranomainen

Tyéelakelaitoksen ja ETK:n on annettava asiakkaan taloudellista ase-
maa koskevat asiakasmaksun suuruuden maaraamista varten tarpeelli-
set tiedot ja selvitykset. Tiedot annetaan vain, jos kunta tai kuntayhtyma
el ole saanut asiakkaalta tai hanen lailliselta edustajaltaan riittavia ja
luotettavia tietoja maksun maaradmista varten (laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista 14 a §).
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Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO)

Tilitoimisto

Tuomioistuin

Tyoelakelaitosten ja ETK:n on annettava terveydenhuollon oikeusturva-
keskukselle tiedot, jotka ovat sen tehtdvien hoitamiseksi tarpeellisia.

Terveydenhuollon oikeusturvakeskus voi myds delegoida yksittaisia
asiantuntijatehtavidan. Talldin se voi myds antaa télle viranomaiselle,
yhteisdlle tai yksityiselle henkildlle luvan saada tehtdvan suosittamiseksi
véalttaméattdmat tiedot (laki terveydenhuollon oikeusturvakeskuksesta 1,6

jag8§).

Lahtdkohtaisesti tilitoimistoille ei anneta salassapidettavia tietoja ilman
valtakinaa. Kuitenkin, jos tilitoimisto hoitaa tietyn tyénantajan kirjanpi-
don, sille voidaan antaa samat tiedot kuin kyseessé olevalle
tydnantajallekin voitaisiin antaa (ks. tydnantaja).

Tuomioistuimen esittdmat tietojensaantipyynnét on ratkaistava
tapauskohtaisesti. Esimerkiksi holhousasiassa tybeldkelaitos ja ETK
ovat velvollisia pyynnésta antamaan tuomioistuimelle ne tiedot ja
selvitykset, jotka ovat tarpeen vireilla olevan asian ratkaisemiseksi
(holhoustoimilaki 90 §). Naita asioita ovat edunvalvojan maaraaminen,
edunvalvojan toimintakelpoisuuden rajoittaminen, edunvalvojan
vapauttaminen tehtdvastaan tai hanen tehtavansa muuttaminen seka
toimintakelpoisuuden rajoituksen poistaminen tai muuttaminen. Ks.
yleiskirje A6/2000.

Tutkimus- tai tilastotoiminta

Tyoelakelaitos

TyOnantaja

Elékelaitos tai ETK voi antaa pyynndsta luvan saada salassapidettavia
tietoja tieteellista tutkimusta, tilastointia seka viranomaisen selvitys- ja
suunnittelutehtavéaa varten. Luvan myéntamisesta ks. kohta 8.11. Sa-
moin menetelidén, kun opiskelijat pyytavét tietoja tutkielmaa tms. var-
ten.

Ks. eldkelaitos.

Tybeldkelaitoksella on oikeus antaa tydnantajalle vakuutusmaksun
maarittdmista ja kirjanpitoa varten valttamattémat tiedot. (TEL 17 e §,
LEL13a§, YEL17 § MYEL 19§ MEL 63d §).

Kaytdnndssa elakelaitos voi antaa tyénantajalle tiedon eldkehakemuk-

sen késittelyvaiheesta, tydntekijalle mydnnetysté tydelakelakien mukai-
sesta etuudesta ja sen maarasté sekd muista valttamattdmista asioista
tydnantajalta perittdvan eldkevakuutusmaksun oikeellisuuden tarkista-

miseksi. S&annds velvoittaa antamaan tietoja vain tyénantajan omasta
elakejarjestelysta.

Kun tybnantajalta pyydetaan tydntekijasta tietoja eldke- tai kuntou-
tusasiassa, tydnantajalle voidaan antaa vain sellaisia tietoja, jotka ovat
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valttamattdémia eldkelaitoksen tarvitsemien tietojen yksildimiseksi (TEL
17 § 3 mom §).

Tyontekija Tyontekijalle annetaan hanta itsedan koskevat tiedot samoin poikkeuk-
sin kuin elékkeen hakijalle. Ks. eldkkeen hakija/saaja.

Tyovoimaviranomaiset

Tybeldkelaitoksen on annettava tyottdmyyskassalle, tyéttdmyysturva-
asiamiehelle, ty6ttdmyysturvalautakunnalle, tyévoimatoimikunnalle ja
tydvoimatoimistolle maksutta

a) tyottémyyspaivarahaoikeuden ratkaisemisessa tarvittavia tietoja jos
henkild on hakenut pdivarahaa (tyéttdmyysturvalaki 29 §) seka

b) tyévoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa tarkoitet-
tujen opintososiaalisten etuuksien myéntamisessa ja maksamisessa
tarvittavia tietoja (tydttdmyysturvalaki 29 §).

Ty6ttdmyysturvalautakunnalle, vakuutusoikeudelle ja Kelalle on lisaksi
annettava tydmarkkinatuki- tai vuorottelukorvausoikeuden ratkaisemi-
sessa tarvittavia tietoja jos henkilé on hakenut tydmarkkinatukea tai
vuorottetukorvausta (tyéttdmyysturvalaki 29 §, tydmarkkinatukilaki 34 a
§ ja vuorotteluvapaalaki 13 §).

Ulkomaan viranomainen

Sosiaaliturva-asioissa voidaan antaa tietoja sosiaaliturvasopimusten ja
EY-asetuksen 1408/71 tdytantddnpanoa varten ao. viranomaisille.
Muissa asioissa ei voida antaa tietoja, jollei asiasta ole kansainvélista
sopimusta tai EY-sdanndsta. Jos ulkomainen tietojen pyytdja on muu
kuin em. viranomainen, tiedustelu ohjataan Suomen vastaavalle viran-
omaiselle. Esimerkiksi jos Ruotsin ulosottoviranomainen kysyy elaketie-
toja, pyyntd ohjataan Suomen ulosottoviranomaiselle, joka tutkii asian ja
tietdd alansa kansainvaliset sopimukset. Ks. kohta 8.9.

Ulosottoviranomainen

Tybelékelaitosten ja ETK:n on pyynnésta annettava ulosottoviranomai-
selle ulosottolain taytantédnpanoa varten

1) velallisen tuloja ja varallisuutta koskevat tiedot;

2) velallisen tyd- ja palvelussuhteita sekd (kotimaisia ja ulkomaisia)
elakkeita koskevat tiedot;

3) velallisen osoite- ja puhelintiedot samoin kuin muut yhteydenottoon
tarvittavat tiedot (ulosottolain 3 luvun 34 f §).
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ETK voi ilmoittaa tiedossaan olevat velalliselle etuuksia maksavat ela-
kelaitokset puhelimitse, jos on varma kysyjasté ja kysymys on vain tal-
laisesta tiedosta.

Kun on kysymys muista tiedoista kuin elakkeesta, vaaditaan kirjallinen
tiedustelu, jossa tulee olla kihlakunnanvoudin, maakunnanvoudin tai
nimismiehen allekirjoitus sek& maininta siita, etta tietoja pyydetaan UL
3:34 f §:n nojalla. Tydntekijasta tarvitaan myés henkilétunnus. Asian di-
aarinumero ei ole valttdmaton.

Ulosottoviranomaiselle kerrotaan vain nykyinen tyénantaja rekisterimer-
kinndn mukaan. LEL- ja TaEL- tydsuhteista ilmoitetaan viimeisen tilityk-
sen tybnantaja, ei kuitenkaan, jos viimeinen tilitetty tydskentely on ta-
pahtunut yli vuoden aikaisemmin. VEL-, KVTEL-, kirkkojen, Suomen
Pankin ja Kelan tyésuhteista ETK ja yksityisen puolen eldkelaitoksen
voivat antaa tiedot vain, jos ndma tahot ovat suostuneet siihen. Ty6ela-
kelaitosta, jossa tydsuhde on vakuutettu, ei kerrota.

Yrittajatoiminnasta ei voida antaa mitaan tietoja. UL 3:34f §:ss& maini-
taan 1-kohdassa tuloa ja varallisuutta koskevat tiedot. Tydelakejéarjes-
telméssé on tieto tydtulosta. Se ei ole todellista tuioa koskeva tieto. 2-
kohdassa mainitaan vain tyd- ja palvelussuhteet. N&in ollen yrittajatoi-
minta jaa edelleen salassapitosddnndksen piiriin. Sen sijaan yrittajan
osoite- ja puhelintiedot samoin kuin muut yhteydenottoon tarvittavat tie-
dot voidaan yrittdjastdkin antaa.

Ks. eldkkeen hakija.

Vakuutusoikeus (VaKO)

Vakuutuskuntoutus

TyGelékelaitosten ja ETK:n on annettava tiedot seuraavien asioiden
muutoksenhakua koskevissa tilanteissa: tyteldkkeet, kansaneléke,
asumiseen perustuva sosiaaliturvalainsdadants, asumistuki, elakkeen-
saajien asumistuki, lapsen hoitotuki, kuntoutustuki, kuntoutusraha, Me-
lan etuudet, opintotuki, perhe-eléke, rintamalisé, tapaturmavakuutuslain
mukaiset etuudet, tydttdmyysetuudet tai vammaistuki.

Vakuutuskuntoutuksella on oikeus elakelaitoksen toimeksiannosta toi-
miessaan saada elakelaitokselta kuntoutusta varten valttamattémat
kuntoutettavaa koskevat tiedot.

Vakuutuskassalautakunta

Vakuutuskassojen yhdistyksen yhteydessa toimii vakuutuskassalauta-
kunta, jonka tehtavénd on antaa lausuntoja ja ratkaisusuosituksia va-
kuutuskassan, osakkaan, jasenen tai muun edunsaajan pyynndsta asi-
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oissa, jotka koskevat toisaalta kassan ja toisaalta jasenen, osakkaan tai
edunsaajan vélista vakuutuskassa-asiaa.

Lautakunnan jasenella tai sen palveluksessa olevalla on oikeus saada
eldkekassalta ja viranomaisilta kasiteltdvana olevan asian selvittdmi-
seksi tarpeelliset tiedot. Valtiokonttori ja Kuntien eldkevakuutus ovat vi-
ranomaisia ja ovat siis velvollisia antamaan tietoja. Yksityisen sektorin
muut tydeldkelaitokset kuin elakekassat eivat saa antaa tietoja vakuu-
tuskassalautakunnalle. (vakuutuskassalaki 169 §).

Tyéntekijbiden tybeldkevakuutus

Meklarin on naytettava hanen ja tydnantajan valinen kirjallinen sopimus,
jonka mukaan meklari ottaa hoidettavakseen kaikki tyénantajan vakuu-
tusta koskevat asiat tydnantajan puolesta. Silloin tyelédkelaitos voi an-
taa ne elédkejarjestelyyn liittyvat tiedot, jotka ovat tarpeellisia yrityksen
hoitoa ja kirjanpitoa varten (TEL:n 17 € §:n 2 mom).

Yrittdjdeldkevakuutus

Yrittajaeldkevakuutusta koskevia tietoja ei anneta meklarille ilman yritta-
jan antamaa valtakirjaa. Jokaisen yrityksessa toimivan YEL:n piiriin kuu-
luvan ynittdjan on erikseen omasta puolestaan annettava valtakirja mek-
larille ko. yrittdjaa koskevien tietojen pyytamista varten. Yrityksen paa-
tds asiasta ei riita.

Vakuutusvalvontavirasto

Valtiokonttori

Vanhemmat

Velkaneuvoja

Verottaja

Tybeldkelaitosten ja ETK:n on annettava Vakuutusvalvontavirastolie
toiminnastaan tietoja, joita se tarvitsee sdadettyjen valvontatehtaviensa
suorittamiseksi (TEL 14 a §, VYL 14:3 §, elakesaatidlaki 65 §, vakuu-
tuskassalaki 97 §).

VEL-, VPEL- ja Kansanedustajan elékettd koskevassa asiassa
tybeldkelaitokset ja ETK voivat antaa tietoja (VEL 26 §, VPEL 23 §,
KansedL 18 §). Jos valtiokonttori tarvitsee tietoja muuhun kuin
elékeasioihin, tiedustellaan pykélaa, johon tiedon pyytaminen perustuu.

Ks. edunvalvoja, omainen tai muu henkilésta huolehtija.

Kunnilla sekd esim. seurakunnilla ja kuluttajaliitolta on velkaneuvojia.
Tietojen antaminen velkaneuvojille edellyttda henkilén valtuutusta.

Tyobelakelaitokset ja ETK voivat antaa yksittdistapauksissa verottajalle
hallussaan olevia tietoja. Lain mukaan jokaisen on annettava verohalli-
tuksen tai veroviraston kehotuksesta tietoja, jotka saattavat olla tarpeen
muun verovelvollisen verotusta tai muutoksenhakua koskevan asian ka-
sittelyé varten (verotusmenettelylaki 19 §).
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Lisaksi verottajalle voidaan antaa tietoja, jos on aihetta epéilld, etia
tybnantaja ei ole tayttanyt ennakonpidéatysvelvollisuuttaan (TEL 17 f § 1
mom 7-kohta §).

Ks. yrittaja ja yritys

Tybelakelaitoksen on annettava yrittajalle hanta itse&dén koskevien tieto-
jen lisaksi tiedot, jotka yrittdja tarvitsee voidakseen hoitaa perheenjasen-
tensa vakuutusmaksut (YEL:n 8 §:n 4 mom.).

Perheenjasenet ovat yhdessa vastuussa kaikkien perheen jasenten
YEL-maksuista. Tiedot voidaan antaa, jos tietojen pyytéja on yrittgja ja
fos henkild, josta han tietoja pyytaa, on hanen perheenjasenensi, joka
on samassa yrityksessé avoimen yhtidn yhtidmiehend, kommandiittiyh-
tion vastuunalaisena yhtiémiehena tai osakeyhtién osakkaana, joka
omistaa vahintdéan puolet osakkeista tai &animaarasta. Tarkempia ra-
janvetoja ei tarvitse selvittada.

Yhtymalla tai yhteiséll, joka YEL:n 9 §:n 4 momentin mukaan vastaa
osakkaittensa YEL- maksuista, on oikeus saada tydelakelaitokselta
YEL- maksua varten tarvittavat tiedot. Tiedot voidaan antaa tallaisen
yrityksen tydntekijélle, yhtibmiehelle tai osakkaalle, joka yrityksen
puolesta hoitaa osakkaiden YEL- maksuasioita. Muuhun tarkoitukseen
el saa antaa muiden osakkaiden tietoja. Ks. myds yrittdja ja tydnantaja.



